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Sigles et abréviations

AEP : Adduction Eau Potable

BF : Budget de Fonctionnement

BT : Basse Tension

CA : Conseil d’Administration

CS : Conseil de Surveillance

CEET : Compagnie d’Energie Electrique du Togo
DARH : Direction Administrative et des Ressourcesmaines
DC : Direction Commerciale

DE : Direction des Exploitations

DFC : Direction Financiére et Comptable

DI : Direction Informatique

DPCG : Direction des Procédures et du Controle eiGn
DT : Direction Technique

FR : Fonds de Roulement

IFAC: International Federation of Accountants
INTOSAI: International Congress of Supreme Audstitutions
ISA : International Standards on Auditing

MT : Moyenne Tension

PCA : Président du Conseil d’Administration

PCS : Président du Conseil de Surveillance

RNET : Régie Nationale des Eaux du Togo

SYSCOHADA : Systeme Comptable de I'OHADA (Organisat pour
I’'Harmonisation en Afrique du Droit des Affaires)



TdE : Togolaise des Eaux

UEMOA : Union Economique et Monétaire Ouest Afrieai



INTRODUCTION

La loi organique n°98-014 du 10 juillet 1998 pottaarganisation et
fonctionnement de la Cour des comptes, en sorafti donne compétence a
la Cour des comptes, de vérifier les comptes egdstion des collectivités
publiques, entreprises et établissements publiasi @ue des institutions de
sécurité sociale et de tous organismes a cargudtE ou semi-public quel que
soit leur statut juridique ou leur dénomination.

Aux fins de ce contrble, ces organismes ou enti@smettent a la Cour, dans
les quatre (04) mois qui suivent la cléture dedieice, leurs comptes et bilans
accompagnés des états financiers ainsi que le®ntapgles commissaires aux
comptes (articles 65 et 66).

La Société Togolaise des Eaux (TdE), entreprisdiquéd qui a pour objet la
production, le transport et la distribution de Ugaotable, a transmis a la Cour
ses états financiers au titre de I'exercice 2007.

En application de I'article 11 sus-cité, une équdpda 3™ Chambre de la Cour,
chargée du Contrble des Entreprises Publiquestetsala €été mandatée pour
I'examen desdits étafmanciers.

Les effets attendus a terme, a travers, ce corgodie:

- l'assainissement des finances publiques ;
- I'application des regles de bonne gouvernance ;
- la lutte contre le gaspillage des deniers publitesemalversations

Conformément a l'article 69 alinéa 2, de la loi amgue n° 98 — 014 du 10
juillet 1998, le rapport de contrble, outre les ragas des comptes et bilans,
comporte l'avis de la Cour sur la régularité esilecérité des comptes et bilans,
la qualité de la gestion et propose, le cas échédemtredressements jugés
nécessaires.

En conséquence, les diligences de la mission, desregénéralités, ont porté
sur :

- l'analyse de la conformité de la gestion de la Talk textes juridiques ;
- lefficacité des rapports entre les différentesdinres de la TdE ;

- le fonctionnement administratif de la TdE ;

- I'examen de la régularité des comptes et bilans ;

- l'analyse de la sincérité des comptes et bilans ;

- I'examen de la qualité de la gestion.



Ces diligences ont été conduites suivant les not&€, ISA et le manuel de
procédure de vérification a 'usage des Cours deafes des pays membres de
'TUEMOA.

La méthodologie utilisée comporte plusieurs oufdsalyse documentaire,
entretiens, tests, observations, etc.). Elle a’'tdjet d’une description détaillee
en vue de montrer les fondements des analysesceopremier exercice de la
mission de contréle de 1& @hambre.

Les travaux de contrble et de vérification sur elae sont déroulés du 8
décembre 2011 au 11mai 2012.

Conformément aux dispositions de l'article 69 déolaorganique n°98-014 du

10 juillet 1998 portant organisation et fonctionmginde la Cour des comptes,
le Directeur général de la TdE disposait d’'un délan (01) mois pour répondre
aux observations, par mémoire écrit approuvé paprésident du Conseil

d’Administration et appuyé, s’il ya lieu, de justdtions utiles.

Les observations de la Cour ont fait I'objet d’@pport provisoire transmis a la
Direction Générale de la TdE par lettre n° 138-128&Ch du 09 aolt 2012.

Le Directeur Général par intérim de la TDE a traissenla Cour, par lettre
n°134/TdE/DG/SP/2012/SP du 12 septembre 2012, desmentaires de son
institution sur le rapport provisoire, par lettré181/TdE/CA/2012 du 11
septembre 2012, les réponses du Président du Cofasdministration de la

Société et par bordereaux n°55/2012/TdE/DG/DFC/i$RXseptembre 2012 et
n°58/2012/TdE/DG/SP du 16 octobre 2012, les obsensa des deux (02)
Directeurs Généraux de la TdE qui se sont succdésurs de I'exercice sous
contrble.

Le présent rapport qui fait la synthése des praiegpobservations de la Cour et
des réponses de la Direction Générale de la Tditiaile autour des quatre
(05) points ci-apres :

1- Présentation générale de la TdE
2 - Méthodologie du contrdle
3 - Résultats des analyses effectuées

4 - Grandes conclusions tirées
5 - Recommandations



PREMIERE PARTIE : PRESENTATION GENERALE DE LA SOCIE TE
TOGOLAISE DES EAUX (TdE)

La Société Togolaise des Eaux est née des cendrés [Bégie des Eaux de
Lomé (REL) créée par décret n° 59/14 du 30 janiA&9 et dont la mission est
de produire, de transporter et de distribuer dmul)gotable.

Cette société a été transformée en 1963 par [€6& -26 du 15 janvier 1963 en
Régie Nationale des Eaux du Togo (RNET) et sdatstapprouveés par décret
n°65/177 du 10 décembrel965.

La Togolaise des Eaux est créée suite au changeataemison sociale de la
Régie Nationale des Eaux du Togo (RNET) conforrmmaux dispositions de
la loi n° 90-26 du 4 décembre 1990 portant réfoduecadre institutionnel et
juridique des entreprises publiques et du décrétr029/PMRT du 20 octobre
1991 portant adaptation des statuts de la RNETdapositions de la loi 90-26
du 4 décembre 1990.

En 2003, par décret n°2003-207/PR du 26 mai 2003TDE est érigée en
société d’Etat et régie par les dispositions lagies et réglementaires
applicables aux entreprises publiques.

Son capital social est de 1.450.000.000 de frarfeA €ntierement libéré et
détenu par I'Etat togolais.

Le siege social de la TDE est fixé a Lomé maid péne transféré a tout autre
endroit de la préfecture du Golfe par simple déaisi du Conseil
d’administration ratifiégar le Conseil de surveillance (art.4 al.1, desittp

La TdE peut créer des succursales, bureaux, agenc®pots en tous lieux du
territoire national par simple décision du CongEddministration et partout
ailleurs sur décision ordinaire du Conseil de sillaree (art.4 al.2, des statuts).

1.1. La Société Togolaise des Eaux

La TdE, société d’Etat, a des missions bien préceteune organisation dont
I'origine remonte a la RNET.



1.1.1. Objet

La TdE a pour objet :

- la mise a la disposition du plus grand nombre bissde ménages et
d’opérateurs économiques d’'une eau de qualitguantité suffisante et au
moindre colt en milieu urbain par I'exécution davaux de captage et
d’adduction ;

- I'exploitation des réseaux d’eaux usées ;

- toutes opérations mobilieres et immobilieres seéachint directement et
indirectement a l'objet ci-dessus cité ou a tous dbjets similaires ou
connexes.

1.1.2. Organisation de la société

L’organisation de la TdE comprend des organes dusigéd et la direction
générale.

1.1.2.1. Organes de décision

lls sont au nombre de deux et comprennent les tresis(Conseil de
surveillance) et les administrateurs (Conseil d'emistration) nommés par le
Conseil de surveillance.

1.1.2.1.1. Conseil de surveillance (art. 26 desitstale la TdE)

La société est dotée d’'un Conseil de surveillangare supréme de décision
qui a pour mission de défendre les intéréts detEictionnaire. Il comprend les
ministéres suivants :

- Ministére de 'Eau et des Ressources Hydrauligeessident ;

- Ministére du Commerce, de I'Industrie et de I'Astist ;

- Ministere des Finances, du Budget et des Privairsat

- Ministere de ’Aménagement du Territoire et de EcBntralisation ;
- Ministére de I'Economie et du Développement.

En 2007, le Conseil de surveillance était compulese

- MM. Yao Florent MAGANAWE, ministre de I'Eau et deRessources
Hydrauliques, Président ;



Jean - Lucien SAVI de TOVE, ministre du Commerce,|'thdustrie et de
I'Artisanat, membre ;

Payadoua BOUKPESSI, ministre des Finances, du Budge des
Privatisations, membre ;

Yandja YENTCHABRE, ministre de '’Aménagement du flteire et de la
Décentralisation, membre ;

Daniel KLOUTSE, ministre de 'Economie et du Déymlement, membre.

Le Conseil de surveillance peut se réunir en sessidinaire ou extraordinaire.

Il se réunit en session ordinaire annuelle danglesgre (4) mois suivant la date
de cloture de I'exercice pour approuver les compeefa société, donner quitus
au Conseil d’'administration apres audition du cossaire aux comptes.

Le Conseil de surveillance :

nomme et révoque les administrateurs et fixe leteminde leurs jetons de
présence ;

nomme et révoque le commissaire aux comptes pehetmson suppléant ;
décide de l'affectation du résultat notamment lastitution de réserves et, le
cas échéant, la distribution de dividendes ;

approuve ou désapprouve les conventions passéesueradministrateur ou
le directeur général et la société.

1.1.2.1.2. Conseil d’administration (art.19 desustade la TdE)

La société est administrée par un conseil compeset membres désignés par
le conseil de surveillance. Le Conseil d’adminisbra se réunit au moins
trois(3) fois par an et chaque fois que l'intérétla société I'exige.

Un représentant du personnel, élu par les trauvadllepeut assister aux
délibérations du Conseil d’administration avec vaixsultative.

Le Conseil d’administration peut confier a son Ri&st des mandats spéciaux
pour une ou plusieurs missions déterminées.

Sa composition en 2007 est la suivante :

MM. AQUITEME Aklesso, Président ;

TAGONE Nako, membre ;
GOZAN Kossi Zinou, membre
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ATCHEAKOU Tini, membre ;
SABOUTOU Tikpa, membre ;
BABIMA Adjomguéma, membre ;
NAMONI Tchékeré, membre.

Le Conseil d’administration est investi de tousgesvoirs nécessaires pour agir
en toute circonstance au nom de la Société. Letuibns qui lui sont
expressément réservées et gu’il ne peut déléguetesosuivantes :

- nommer le Directeur général et, le cas échéanirecieur général adjoint ;

- arréter leur rémunération ;

- approuver le budget d’investissement et d’explmitat

- arréter les comptes en vue de les soumettre pquolagtion au Conseil de
surveillance ;

- autoriser les conventions passées entre la Soa@étéd’'un de ses
administrateurs ou le Directeur général et son ixtljte cas échéant ;

- adopter le statut du personnel et fixer le regldreérieur de la Société.

Les membres du Conseil d’administration, dans saposition de 2007, ont été
nommes le 22 novembre 2002. Aux termes de l'arfil&les statuts de la TdE,
la durée du mandat d’administrateur est de gydjrans. Ce mandat peut étre
renouvelé au plus deux fois. Le mandat de ce CAxgm@ré& depuis le 21
novembre 2006 (aucun acte de renouvellement n’gpretduit). 1l en résulte
alors qu’il exercait en toute illégalité.

1.1.2.2. Direction de la société

La direction générale de la société est assuréamdirecteur général nommé et
révocable par le conseil d’administration.

Le directeur général est investi des pouvoirs qiii dermettent d’engager
I'entreprise dans les limites de I'objet socialset attributions définies par les
statuts (art. 22).

Cependant, les actes effectués par le directeugérgéren dehors de I'objet
social et de ses attributions, engagent I'entrepris — a — vis des tiers de bonne
foi. Dans ce cas, une action récursoire peut étrgagee par le Conseil
d’administration, ou a défaut, par le Ministre dedes entreprises publiques
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contre le Directeur général qui a outrepassé segous et de ce fait, causé un
préjudice a la Société.

Pour I'exercice concerné, la direction a été assjusgu’au 25 mai 2007 par :

- Mr. Kpandja Ismail BINGUITCHA-FARE, DG ;
- Mr. Kwaku Dapah AGBETONYO, DGA.

Et & partir du 25 mai 2007 par :

- Mr. Yawo Elihoho EVENYA, DG ;
- Mr. Martin Tiléna KOUGNIMA, DGA.

1.1.2.2.1. Organisation de la TdE

La TdE, outre I'organisation centrale, dispose ddemité de direction et d’'un
organe de contrdle externe.

1.1.2.2.1.1. Structure générale de la TdE

Elle se compose de sept directions centrales gikdirections régionales.

1.1.2.2.1.1.1. Direction des Exploitations

Elle est chargée, pour le compte de la Directiorégaie :

- de I'élaboration, la mise a jour et la mise en aeugn collaboration avec la
direction des procédures et du contréle de gegdCG) et le secrétariat
général, des procédures internes nécessaires aufobctionnement du
département et des exploitations ;

- de la mise a jour des techniques d’exploitationalesages d’eau potable et
d’eaux usées, en collaboration avec le secréwgiatral et le DPCG ;

- d'assurer le bon fonctionnement et I'entretien drs/rages mis a la
disposition des différentes exploitations en vuelaelistribution de I'eau
potable et de I'assainissement ;

- de veiller a la bonne tenue de la logistique mikedisposition des centres et
secteurs d’exploitation ;

- d’assurer la coordination des activités des DioastiRégionales ;

- d’apporter son appui logistique et technique auiédintes Directions
Régionales ;
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de procéder a l'approvisionnement adéquat de Eenge, en matériaux,
matériels et équipements d’exploitation.

Cette direction comporte des sous-directions sugsele en divisions ou
services.

1.1.2.2.1.1.2. Direction des Procédures et du Gtntle Gestion

Cette direction a pour attributions essentielles :

I’élaboration, la mise a jour et la mise en ceusxec le concours des autres
directions centrales et régionales, des procédaresies nécessaires au bon
fonctionnement du département et de I'entreprise ;

le contrOle de l'activité des directions régionakestravers des missions
ponctuelles d’investigation et/ou périodiques diastion sur les ouvrages et
équipements de production et de distribution daul’potable, ainsi que ceux
de rejet des eaux usées. Il controle égalememdésateurs de performance
technique ;

le contrble de gestion proprement dit de toutesiegtures de la sociéte, a
travers des missions ponctuelles d’investigatiodeetontrdle du respect des
procédures en vigueur dans I'entreprise, et du réntpériodique de
I'exécution du budget des différentes directiorgia@ales et centrales, ainsi
gue des centres et secteurs d’exploitation.

Elle comprend des divisions ou services.

1.1.2.2.1.1.3. Direction technique (DT)

La direction technique est chargée, pour le comptia Direction générale :

de I'élaboration, la mise a jour et la mise en aeugn collaboration avec la
DPCG et le Secrétariat Général, des procédures@genécessaires au bon
fonctionnement du département et des exploitations

de la mise a jour des techniques de productiorodesages d’eau potable et
d’eaux usées, en collaboration avec les serviedessus cités ;

des études ;

de la réalisation de travaux neufs ou de travaaxtdhsion ;
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de la mise a jour des techniques de productiodeetraitement de l'eau
potable et des eaux usées, en collaboration avecaldres services
compétents ;

du contrdle de la qualité des eaux distribuéeestedux usées rejetées dans
les égouts ;

de Tl'application des normes de qualité des eauxs das différentes
exploitations ;

du suivi de la maintenance et du fonctionnementadrsages, matériels et
équipements mis a la disposition des différentsreerd’exploitation ;

de l'acquisition et du suivi de la maintenancepduc roulant et des engins
de I'entreprise.

Elle comporte des sous-directions subdiviséeswsiahs ou services.

1.1.2.2.1.1.4. Direction informatique (DI)

Cette direction est chargée, pour le compte derkeciion générale de :

I’élaboration, la mise a jour et la mise en ceuer,collaboration avec la
(DPCQG) et le Secrétariat Général, des procédutemies nécessaires au bon
fonctionnement du département ;

la conception des chaines de traitement des intfmnsa(applications) et de
leur exploitation ;

la maintenance de I'ensemble du matériel et dicieginformatique.

Elle comprend des divisions ou services.

1.1.2.2.1.1.5. Direction commerciale (DC

Cette direction est chargée, pour le compte dadattbn générale :

de I'élaboration, la mise a jour et la mise en aeugn collaboration avec la
DPCG et le Secrétariat général, des procédutemas nécessaires au bon
fonctionnement du département ;

de la mise en ceuvre de la politigue commercialgi gime des procédures et
techniques commerciales, notamment en matiere deurfdion et de
recouvrement des créances de la société, et diudsuieur application ;

de la gestion des abonnés tant privés que publics ;
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de l'assistance aux Directions régionales danseggement des litiges et
contentieux avec la clientele.

Elle comprend des divisions ou services.

1.1.2.2.1.1.6. Direction Financiere et ComptablECD

Cette direction est chargée pour le compte deréactibn générale :

de I'élaboration, la mise a jour et la mise en aeugn collaboration avec la
DPCG et le Secrétariat général, des procéduremeasenécessaires au bon
fonctionnement du département ;

de I'élaboration des procédures comptables et de ieise a jour en
collaboration avec le secrétariat Général et la GPC

de I'établissement des documents comptables Iégaux

du calcul des colts des différentes activités ;

de I'élaboration des budgets ainsi que du suivedeexécution ;

du suivi de la trésorerie et du financement dlaete.

Elle comprend des divisions ou services.

1.1.2.2.1.1.7. Direction Administrative et des Resses Humaines (DARH)

Cette direction est chargée pour le compte derdacion Générale :

de I'élaboration, la mise a jour et la mise en aeugn collaboration avec la
DPCG et le Secrétariat Général, des procéduresa@genécessaires au bon
fonctionnement du département ;

d’organiser et de superviser les services admatifsr nécessaires au
fonctionnement de la société ;

de gérer, controler et entretenir les biens mefsiliet immobiliers de
I'entreprise ;

de valoriser et de contrOler les moyens humainmegant a la société de
maintenir son activité a la hauteur de ses besoins

d’organiser et de conserver les archives ainsidgugérer le cas échéant le
Centre de Documentation de la société ;

d’organiser et de gérer le cas échéant le CentF@duation ;
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- d'organiser les déplacements du Directeur Générailue personnel de
I'entreprise ;
- de préparer les négociations avec le personnel.

Elle comprend des divisions ou services.

La TdE dispose de six (06) directions régionalase direction dans chaque
région du pays et une direction a Lomé. Ces doestisont des centres
d’exploitation.

1.1.2.2.1.2. Comité de direction

Créé par les statuts, le Comité de direction pégdr le Directeur général,
rassemble tous les directeurs centraux et peut @amyi aux directeurs
régionaux.

1.1.2.2.1.3. Contréle financier (art. 34 des statigt la TdE)

Le contréle financier de la société est effectuéypacommissaire aux comptes
titulaire et un suppléant choisi par le conseibdeveillance sur une liste dressée
par le Ministre chargé de I'économie et des finance

La durée du mandat du commissaire aux comptes estrals (3) ans
renouvelable.

En 2007, ce contrble est tenu par les cabinets :

- Cabinet CKA Audit & Conseils (commissaire aux coagt;
- et Cabinet PiceWatterHouseCoopers Abidjan/Coéteotrév(audit sporadique
des comptes pour la direction générale).

1.1.3. Ressources humaines de la société

D’un effectif total de 656 agents au 31 décembri@72@ontre 663 en 2006), le
personnel de la TdE se décompose de la faconrdaiva
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Tableau 1 : Répartition du personnel de la TdE parcatégorie

Catégories Effectif
Cadres administratifs 58
Ingénieurs 35
Techniciens 24
Secrétaires 57
Chauffeurs 54
Gardiens 30
Autres agents d’exécution| 398
Total 656

On note parmi ces agents 2 cadres détachés decl#ofo publique.
A cet effectif, il faut ajouter 17 contractuels.

La répartition territoriale se présente comme sdit3 agents a Lomé soit 63%
et 243 dans les autres villes (37%).

Ce personnel dispose d'un statut particulier apgrou par le conselil
d’administration depuis le 22 juillet 2004. Il egiparti de facon variable et
selon les compétences et besoins entre les difé&relirections et services de la
TdE.

1.2. Activités de la TdE

Elles sont diverses et concernent les centres @guption, la production, les
réseaux, la consommation d’eau et la gestion desnas.
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1.2.1. Centres de production et d’exploitation

La TdE dispose de cinq (5) centres de producti@ant(e de production de
Cacavelli, Atakpamé, Sokodé, Kara et Dapaong) efimtg huit (28) centres ou
secteurs d’exploitations en 2007.

Les exploitations de la TdE se composent commalitiue le tableau ei
dessous en 2007.

Tableau 2 : Répatrtition des exploitations

Désignation NombreObservations

Centres d’exploitation 6 Tous ces centres sontrad.o

Centres d’exploitation10 A Tlintérieur du pays selon effectif

secondaires population urbaine

Secteurs d’exploitation 12 A Tlintérieur du payslose effectif
population urbaine

Sources : TdE

La configuration du réseau d’exploitation est bagéd’effectif de la population
urbaine.

Cependant, la TdE ne couvrait que 22 préfecture8&uLes 8 autres localités
considérées comme des zones urbaines ne sontypastes.

1.2.2. Production
Les activités de production de la TdE englobentplestations de services sur
les moyens de production (maintenance) et la ptamuproprement dite.

1.2.2.1. Moyens de production

lls regroupent d'une part, les ouvrages de prodocet d'autre part, les
équipements de production.
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1.2.2.1.1. Ouvrages de production

Ces ouvrages concernent le captage d’eau.

1.2.2.1.1.1. Captage d’eau souterraine

Le dispositif de captage d’eau souterraine esis@al partir des forages. On
déenombre au total 90 en 2007. Seuls 58 de cesewramctionnent soit 64%,
alors que les besoins vont croissant.

1.2.2.1.1.2. Captage d’eau de surface

Celuici se fait a l'aide des dispositifs sur des barsages sources et les
rivieres. La TdE a exploité en 2007 :

- 03 barrages ;
- 03 sources ;
- 06 rivieres.

1.2.2.1.2. Equipements de production

Le secteur de I'eau est un secteur hautement tsfiipae. Les équipements de

production jouent un role important dans la proaunctle I'eau potable. Faute

d’'un inventaire détaillé de 'ensemble de ces éguignts, une liste indicative a

titre d’informations peut étre donnée :

équipements électriqgues (groupes électrogénesxdigtectriques M.T et

B.T, armoires de commandes électriques) ;

- éguipements hydrauliques (canalisations, vannegouses...) ;

- éguipements électromécaniques (groupe électropamseirface, groupe
électropompe immergé, pompe doseuse...) ;

- télétransmission ;

- équipement de Génie Civil ;

- efc.

1.2.2.2. Production de I'eau
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Deux sources essentielles constituent lorigine Kkeau fournie a la
consommation. Le tableau-dessous, montre l'importance de ces diverses
sources par groupes de centres.

Tableau 3 : Volume de la production de I'eau par tpe de ressources et par
groupe de centre

Nature eau Lomé Kara Autres Total
(vol. & %) | (vol. & centres Volume en| Pourcentage
%) (vol. & %) |m?
Eau 11.632.980 1.002.766 | 13.535.746
souterraine | <o 569 10,72% 76,28%
Eau  de 1.895.814 2.312.548 | 4.208.362
surface 10,68% | 13,03% 23,72%
Production | 11.632.980 1.895.814 4.215.314 | 17.744.108
totale 65,56% | 10,68% | 23,76% 100%

Sources : rapport d’activités, 2007.

Au total, la TdE a produit prés de 18 millions d&dieau, soit une régression de
9,73% par rapport a 2006 et 17,14% par rapporD&.20

La société tire I'essentiel de sa matiere prentdeseeaux souterraines (76,28%).

Ceci montre a suffisance sa dépendance vis-a-vid'éihergie électrique
(production eau brute de la TdE : plus de 90% @eelfgie de la CEET).

1.2.2.3. Réseaux

Il existe deux types de réseaux : Réseaux Addudiaun Potable (AEP) et
réseaux eaux usees.
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1.2.2.3.1. Adduction Eau Potable (AEP)

La TdE a exploité au total 658,82 km de réseauauwijgotable dont 67,04% a
Lomé. Ce réseau qui a connu une évolution de 3%rgggvort a 2006, se
décompose comme suit :

Tableau 4 : Réseaux Adduction d’eau potable en km

Exploitations Adduction Distribution| Branchement Pourcentage
branchement
total
branchements

Lomé 91,89 1041,32 441,69 67,04%

Autres exploitations 274,87 1083,89 217,13 32,96%

Total 366,76 2125,21 658,82 100%

Source : Rapport d’activités 2007.

Il ressort du tableau ci-dessus que Lomé, avd®46% des branchements, a le
plus faible réseau d’'adduction d’eau (25,05%). Cewdntre la proximité des
sites d’extraction des eaux consommées a Lomé
L’évolution des réseaux AEP entre 2004 et 2007cpamposante en km permet
de dégager les faits suivants :
- adduction, ensemble exploitations : 0,00% : absedee nouveaux
investissements ;
- distribution, ensemble exploitations : 7,06% : pr@s sur les moyens de
production existants ;

! Adduction : action qui consiste & dériver lesxediun lieu pour les amener & un autre. La distanogenne
de cette dérivation est de 25 km a Lomé contre47kn® en moyenne pour les autres exploitations.
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- branchement, ensemble exploitations : 11,42% (d6y®1% a Lomé) :
forte demande en eau.

1.2.2.3.2. Réseaux eaux useées

Aucune variation n’est notée a ce niveau. En 2#¥/composantes de ce réseau
étaient :

- refoulement : 2,15 km ;

- collecteurs : 32,158 km ;

- raccordement : 2,468 km.

Ce réseau se caractérise par sa vétusté, des geadn@guents et une absence
de politique d’extension.

1.2.3. Consommation d’eau potable

Elle se compose de la consommation d’eau facturéde da consommation
d’eau relevée.

1.2.3.1. Consommation d’eau potable facturée (en m3

Elle est évaluée a 15.058.53% em 2007 et se répartit comme suit.

Tableau 5 : Consommation d’eau facturée

Années
Clients
2007 Pourcentage
Privés 10.983.23372,94
Administration 2.529.121| 16,80

Bornes fontaines publique$3.370 0,35

Bornes fontaines payantes 1.492.807 9,91
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Total 15.058.531100

Sources : Rapport d’activités, 2007.

On peut déduire de ce tableau que la majorité ldas est privée. La politique
sociale en direction des couches les plus défaaesisie touche qu’une infime
partie de la consommation totale (0,35%).

1.2.3.2. Consommation d’eau relevée

Elle est obtenue a partir des relevés de compttues prenant en compte les
annulations et additives, les volumes facturés fraudes et pour dommages
causés sur réseaux. Elle s’éléve en 2007 a 134®9Dcontre 15.199.677
en 2006.

Le calcul des écarts entre la consommation d’eaturi®e et I'eau relevée
suscite les commentaires suivants :

- les écarts entre I'eau facturée et I'eau relesard importants ;

- ces écarts concernent uniguement les clientép(b65%) du total) et
I'administration.

Ces écarts (7,63% du volume facturée) révelenademalies importantes dans
le mode de facturation et de relevés des compteérse si 'on le justifie par
les fraudes et dommages causeés sur réseaux.

Tableau 6 : Ecart eau facturée, eau relevée (en’jn

Désignation Consommation d'eau Consommation d’eau

Clients
Eau facturée Eau relevée Ecart Pourcentage
Eau relevée/eau facturg¢e

Privés 10.983.233| 10.236.095 747.138 6,80
Administration 2.529.121 2.127.677  401.444 15,87
Bornes fontaines publiquess3.370 53.370 0 0
Bornes fontaines payantes  1.492.807Y 1.492.807 O 0
Total 15.058.531| 13.909.949 1.148.582,63

Source : Rapport d’activités, 2007.
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1.2.4. Ratios de rendement

Quatre ratios sont calculés par la TdE dans lei sduv rendement de ses
exploitations.

1.2.4.1. Rendement technique de réseau

Il est obtenu par le rapport entre le volume d'eglevée et le volume d’eau
refoulée (traitée). Le tableau ci — dessous indlgadlifférents ratios des centres
d’exploitations.

Tableau 7 : Rendement technique de réseau (en %)

Centres Volume d’eaduvolume d'’eau Rendement de
refoulée en rh relevée en réseau

Lomé 11. 632. 980 9.009.305 77,45

Autres 6.111.128 4.900.644 80,19

exploitations

Total 17.744. 108 13.909.949 78,39

Sources : rapport d’activités, 2007.

La comparaison entre le volume d'eau refoulée etdieime d'eau relevée
témoigne d’'une importante perte sur réseau. Cel® est plus accentuée a
Lomé (22,55% de I'eau traitée).

1.2.4.2. Rendement commercial

Le rendement commercial s’obtient quant a lui gaméme procédé : rapport
consommation d’eau facturée et volume d’eau reéo(ilaitée).
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Tableau 8 : Rendement commercial (en %)

Centres Volume d’eauvolume d’eau Rendement
refoulée en rh facturée en commercial

Lomé 11. 632. 980 9. 762. 039 84

Autres 6.111.128 5.296. 492 87

exploitations

Total 17.744. 108 15. 058. 531 85

Source : Rapport d’activités, 2007.

Il importe de souligner que le rendement commesu la méme logique que
le rendement technique. Les pertes en ressoumtasciferes sont importantes.
Pour I'ensemble du réseau, ces pertes s’élevenpeotiuction de 15% de I'eau
produite (rendement commercial 85%).

1.2.4.3. Densité du réseau de distribution

Il s’agit du nombre de branchements au km. Le nemdabonnés au km de
réseau varie entre 14 et 41 au km a Lomé. Il ésinoba travers le rapport entre
le nombre de branchements et le linéaire résealistiédution.

Tableau 9 : Nombre d’abonnés au km du réseau de digution

m

Centres Linéaire réseau ddombre de Nombre de
distribution (en km) branchements | branchements au k
réseau
Lomé 1.041,32 43.022 41
Autres 1.083,90 15.601 14

exploitations
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Total 2.125,22 58.623 27

Source : Rapport d’activités 2007.

Il ressort de ce tableau que le nombre d’abonndsraest tres faible (14 pour
les autres exploitations).

1.2.4.4. Nombre de raccordements au km de résaaulsges

Ce ratio est calculé en rapportant le nombre deordements au réseau Eaux
usées au linéaire réseau de raccordements Eaux @@aombre tres faible (7
au km) témoigne de peu d’intérét que la populatamtorde a ce type
d’évacuation et de I'absence de sensibilisatiorr gon utilisation vu le nombre
de maisons proches du réseau de raccordementadesigees.

1.2.5. Commercialisation de I'eau

La distribution de l'eau potable est avant touttidée aux meénages et
opérateurs économiques en qualité et quantitésanfes au moindre codt en
milieu urbain.

1.2.5.1. Clientele

Les ménages et opérateurs économiques privés toemsti’essentiel de la
clientéle de la TdE : privés : 93,7% du total deliantéle.

Les clients de la TdE en 2007 s’élevent a 58 62aés toutes catégories
confondues. Le tableau ci — dessous montre l'ingpae de cette clientéle.

Tableau 10 : Nombre d’abonnés au réseau de distrilbion en 2007.

Nombre Nombre Pourcentage

Catégories de cli

1-Abonnés privés domestiques 54 927 93,7

2-Abonnés administratifs 1940 3,31
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3-Bornes fontaines privées 1752 2,99

4-Bornes fontaines publiques 4 0,01

TOTAL 58 623 100

Source : Rapport d’activités, 2007.
1.2.5.2. Tarifs

Conformément a la mission de la TdE, I'eau dis&#udoit é&tre a moindre codt.
Par conséquent, les tarifs qui n'ont pas connuadiégon en 2007 se présentent
comme suit :

- tranche sociale de 0 & 16/mois ;: 190 FCFA le

deuxiéme tranche de 11 & 3&mmis : 380 FCFA le f

troisieme tranche de 31 a 58/mois : 400 FCFA le i

quatriéme tranche de 51 & 108mwis : 425 FCFA le

cinquiéme tranche au — dela de 1Gnmis : 500 FCFA le t

1.2.5.3. Recouvrement

Le total des impayés a fin 2007 s’éleve a 6,740iarils aupres des abonnés
privés domestiques. Le taux de recouvrement deceEmces (tous exercices
confondus) sur les abonnés privés s’est situé486@ contre 64,98% en 2006.

Par contre, le taux de recouvrement des créanceakmnés publics (3,3% de
la clientele) reste tres dérisoire : 13,85% desrwés qui s’élevent a 3,043
milliards de FCFA de consommation d’eau et 149iam8 de FCFA en devis de
branchements, soit 47,36 % des créances de laatéqrivée de la TdE.

Le mode de paiement de I'Etat basé sur la procédiese’cheques tournants”
(voir plus loin cette notion) devrait étre revurafie réduire tant soit peu les
pertes de recettes de la société qui commenceat production (rendement
technique, rendement commercial).
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DEUXIEME PARTIE : METHODOLOGIE DU CONTROLE

L’ensemble de la démarche de contréle a été fomd§rande partie sur le
manuel de procédure de vérification a I'usage dasr€des Comptes des pays
membres de TUEMOA.

Ce manuel reprend pour une large part, les normgsoeédures du code de
déontologie professionnelle de P'INTOSAI (Intermatal Organization of
Supreme Audit Institution$§)et du code de déontologie des comptables
professionnels de 'lFAC (International FederatamAccountants) et de I'|SA
(International Standards on Auditing).

Des diligences nécessaires en vue de I'apprécidada régularité et la sincérité
des comptes et bilans sont établies conformémennatmes ISA (200, 240,

315). Les autres aspects de ce contrble (respextteldes (ISA 250),

planification de la mission (ISA 300), recherchenfirmations probantes (ISA
500 et suivants), etc. ont été également pris erpte

2.1. Méthodologie de recherche d’informations

Du point de vue pratique, le contrble a été plénifvoir annexe 1) et la
recherche des informations pertinentes a été taffleca travers certaines
sources. Des méthodes de collecte et de traitetiesrdonnées ont été utilisées.

2.1.1. Sources des données

Elles sont indiquées par l'art. 65 de la loi n°9834 du 10 juillet 1998.
Obligation est faite aux établissements et entseprpublics aux termes de l'art.
66 de ladite loi de transmettre a la Cour leursudmnts comptables dans les
guatre (4) mois qui suivent la cloture de I'exegci

2 L'INTOSAI, organisation internationale des institms supérieures de contréle des finances pulsigseune
entité mondiale des cours d’audit gouvernementadlée en 1953 a la Havane (Cuba) et composée del@lus
170 membres répartis en sept organisations comdlesrt
- AFROSAI : African Organization of Supreme Audit fihgtions

ARABOSAI : Arab Organization of Supreme Audit Instions

ASOSAI : Asian Organization of Supreme Audit Ingiibns

CAROSAI : Caribbean Organization of Supreme Auddtitutions

EUROSAI : European Organization of Supreme Audititations

OLACES : Organization of Latin America and CaribbeéSupreme Audit Institutions

PASAI : Pacific Association of Supreme Audit Igtions

OLACEFS : Amérique Latine et Caraibes
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2.1.2. Sources documentaires

Elles sont constituées des états financiers, déssteéglementaires et différents
rapports concernant la TdE. Outre ces documents etieles réalisées sur le
secteur de I'eau ont été consultées.

2.1.3. Sources non documentaires

Les données non documentaires ont été obtenuasia d’'un certain nombre de
méthodes de collecte de données. Ces informatiomisrelatives aux aspects
non financiers du controle.

2.1.3.1. Méthodes de collecte des données

Elles sont fondées sur les indications des norreesodtrole en la matiere (ISA
500 a 540 et INTOSAI 1.0.16 ; 3.5 ; 3.6).

2.1.3.1.1. Entretiens

Ceux — ci ont été menés grace a des grilles detigneaires élaborés a partir
d’objectifs biens précis. Ces entretiens ont ew dians les locaux de la Société.
Les cibles des entretiens sont :

- la Direction des Procédures et du Contréle de Ge$bPCQG) ;
- la Direction Administrative et des Ressources Hunes,

- la Direction Financiére et Comptable (DFC) ;

- la Direction Informatique (DI) ;

- la Direction Commerciale (DC) ;

- les délégués du personnel.

2.1.3.1.2. Questionnaires

Les questionnaires ont été concus pour chaquedyperlocuteurs. lls ont été
concus de maniere a vérifier certains faits suggest a permettre de donner des
avis sur certains actes. Au total, neuf (9) grilesquestions ont été concues.

2.1.3.1.3. Observations

Elles ont consisté a porter une attention partcalisur toutes les situations
susceptibles d’informer sur le climat social etrlanagement de la Société en
général. Les lieux observés sont :
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- le siege de la TdE ;
- la Direction des Procédures et du Controle de Gesti

- et la Direction Administrative et des Ressourcembimes (DARH).

2.1.3.1.4. Tests

Des tests dirigés ont été faits pour confirmerrdirmer certaines informations
suspectées dans I'étude documentaire. Ces tegpexiétsur :

- certaines pieces comptables a partir d’'un échantithisonnable (nombre
de piéces/total des piéces) ;

- quelgues procédures telles que décrites dans f&Esedits manuels de
procédures.

2.1.3.1.5. Audition

Pour les besoins du contrdle de la qualité de Hiae les responsables des
organes dirigeants (Président du Conseil de slamed&, Président du Conseil
d’administration) de direction (Directeur général 2007), et d’audit externe

(commissaire aux comptes) ont été approchés.

2.1.4. Instruments d’analyse

lls sont issus du contrble de gestion et de lassitpie descriptive.

2.1.4.1. Exploitation des comptes et bilans

Les instruments utilisés pour I'exploitation somux du controle de gestion.
Malgré le non retraitement de certains postes k& fpour la détermination du
bilan fonctionnel en vue d’'une analyse financief&@pplication des données
brutes aux différents ratios permet 'examen d’emtde de la situation et des
perspectives de la TdE.

2.1.4.2. Compilation des données non documentaires

Le traitement des données compilées et l'utilisaties méthodes de collecte
des données ont été simples. Aprés analyses, &stisiarapprochements et
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recoupements entre les informations obtenues oemlerdes dirigeants et
employés, le traitement suivant a été fait :

- pour les informations issues des auditions, eefistiet questionnaires,
seules sont retenues celles qui apparaissent pisdaas ;

- pour les tests, les allégations qui sont confirnms@ed retenues, les autres
étant purement et simplement abandonnées.

2.2. Limites du contrble

Elles sont d’ordre institutionnel et technique.

2.2.1. Limites d’ordre institutionnel

Il s’agit principalement du risque de contrdle didorganisation, aux missions
et au fonctionnement du contrble interne. Le cdetrnditerne tel qu’il est
exécuté a la TdE ne garantit pas la fiabilité dasnées contenues dans les états
financiers.

2.2.2. Limites d’ordre technique

La TdE est 'une des sociétés dont les activités/mnt 'ensemble du territoire
national. Le contrble effectué s’est concentré améajui abrite le siege de la
société. Il a été limité car I'équipe de contrdle pas pu se rendre a I'intérieur
du pays pour s’entretenir avec les responsablesceeses d’exploitation et
tester les procédures mises en ceuvre par leswsgactgionales.
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TROISIEME PARTIE: RESULTATS DES ANALYSES EFFECTUEES

Conformément a l'article 68 de la loi organique9&— 014 du 10 juillet 1998
portant organisation de la Cour des comptes, «olar rocede a I'examen des
comptes, bilans et documents et tire toutes leslgsions sur les résultats
financiers et la qualité de la gestion ». Avantndariver aux conclusions, le
présent contrdle examinera successivement l'apjaictales régles de bonne
gouvernance, les états financiers et la qualité gestion.

3.1. Application des regles de bonne gouvernance

La bonne gouvernance fait appel a la conformité afdes d’'une entité a son
systeme de régles et a la qualité des rapportexsient entre les différentes
composantes de cette entité.

Elle est fondée dans le premier cas, en géenéralyrsisysteme de regles qui
encadrent la responsabilité et l'utilisation dessoeirces, la transparence, le
consensus dans l'action et la reddition des comptes

Ces regles sont contenues dans les textes jurgliguiecréent et organisent les
différents organes de la TdE ainsi que les nornmesnatiere de gestion des
ressources (humaines, financieres, etc.).

Dans le second cas, les rapports entre les ditEsestructures de la TdE sont
importants dans la mise en ceuvre des objectifdlgse fixe. Il en est de méme
de linformation qui est essentielle pour permetite public de comprendre
I'utilisation qui est faite de ces ressources fuiares.

3.1.1. Analyse de la conformité de la gestion dedg aux textes juridiques

Cette analyse fait apparaitre d’'une part que baggguridiques qui régissent la
TdE n’ont pas été actualisés et que d’autre paststructures organisationnelles
sont héritées de I'ex-RNET.

3.1.1.1. Textes non actualisés

La TdE est née de la transformation de la RNETdgaret n° 2003/207/PR du
26 mai 2003. Ce décret ne comporte aucune disposigglementant la société
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et n’a pas été suivi d'une actualisation des tegteségissaient 'ex-RNET, si
bien que ce sont ces anciens textes qui contirti@&mé appliqués en I'état.

3.1.1.2. Structure organisationnelle héritée deN&T

Les structures telles que décrites plus haut, tdaten’époque de la RNET
malgré I'environnement tres dynamique qui carastéies entreprises.

A la lecture de son organisation générale, la Ta¥#c une vingtaine de
directeurs, ressemble a une entreprise de dirac{@f, DGA, SG, directeurs
centraux, directeurs régionaux, etc.).

Ces viellles structures héritées de la RNET onttistésferées a la TdE sans
ménagement pour tenir compte des nouvelles évaohititans le secteur et les
motivations du changement de la raison sociale.

3.1.2. Etat des rapports entre les différentestires de la TdE

L’organigramme de la TdE porte en-lméme les germes de conflits en matiére
de gouvernance d’entreprise.

3.1.2.1. Structuration de la TdE

Cette structuration a été décrite au 1.1.2.2.1. leatire de I'organigramme et
la pratique des activités a la TdE indiquent desanimes de coordination
inadéquats et des conflits de compétences darecligion des taches.

3.1.2.1.1. Mécanismes de coordination inadéquats

Les criteres d’organisation de la TdE sont terndiax et fonctionnels. La TdE

dispose de structures régionales. Les directiogmméles sont organisées en
centres d'exploitations. Dans leur gestion, ce®dlions sont autonomes et
rendent compte directement a la direction géné@ée.qui est contraire aux

textes qui organisent la TdE, qui placent ces tiors sous la supervision et la
coordination de la Direction des exploitations.

Or, au niveau central, une structuration fonctidleng@lirections centrales) sous
la supervision technique d’'un secrétaire géneéaéanise en place.

Les directions centrales ont des attributions étéadues en ce qui concerne les
activités de production et de commercialisatior’elu. Mais dans la pratique,
ces attributions sont réduites a des taches rudaines. L'essentiel de ces
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activités est réalisé par les directions régionglesendent compte directement
a la direction générale. Ce qui introduit des dfstms importantes en termes de
coordination.

3.1.2.1.2. Rapports conflictuels entre les digei

Les rapports conflictuels engendrés par la prataftectent aussi les individus.
Le climat social de 2007 et les problemes qui eultént sont le socle des
divergences notées entre les premiers responssblasTdE.

Les conflits de compétences sont légion. A titrexdmple, la direction
commerciale a pour attribution la gestion des absrtant privés que publics.
Dans les faits, cette direction ne joue que p#tient ce role (gestion des
abonnés publics), la grande partie de la clief{B#dennés privés) étant confiée a
la direction informatique.

3.1.2.2. Gouvernance de la TdE

La gouvernance de la TdE a été assurée par :

- un conseil de surveillance présidé par M. Yao FIibrMAGANAWE,
ministre de I'eau et des ressources hydrauliques;

- un conseil d’administration présidé par M. AQUITEMElesso ;

- une direction générale assurée jusqu’au 25 mai pa@M. Kpandja Ismalil
BINGUITCHA-FARE et a partir du 25 mai 2007 par Mawo Elihoho
EVENYA.

3.1.2.2.1. Conseil de surveillance tourné versektign politique de I'eau

Suite au remaniement ministériel du 20 septembr@6201. Yao Florent
MAGANAWE a pris les rénes du CS de la TdE. Sa gousece " a été
beaucoup plus tournée vers la fourniture de I'eax populations dans un
contexte de délestage de I'électricité”, qu'il alifiee de "gestion politique de
I'eau".

Le conseil de surveillance a relevé un problemeatadination au sein de la
société. Les rapports entre le Conseil de surveila et le conseil
d’administration semblent étre bons. Cependanhadiion du conseil de
surveillance face a certains dérapages (problémémsuck cheques, expiration du
mandat des membres du CA, etc.) indique des rapped déséquilibrés entre le
CS et la direction générale.
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3.1.2.2.2. Conseil d’'administration dominé paritaction générale

Les membres du conseil d’administration ont l'ingsien que les premiers

responsables ne sont pas contraints aux résultats.

Il ressort des entretiens que le CA a étée déssabpiar une affaire de faux
chéqued conséquence d’une détention inappropriée de ofréoet de signature

unique sur les comptes bancaires de la TdE pache P

Le processus de nomination des DG, qui, dans lexipes releve de la

responsabilité du CA, se fait sans l'implicatiariize de celuici. Ce qui place
le CA dans une position de faible$se

Le CA dominé par la direction générale se trouvacddans l'incapacité de

jouer véritablement son role.

Affaire de Faux chéques

Tout a commenceé par un appel d'un agent de FinaBeak le 7 juin 2007, qui voula

confirmer I'émission par la TdE d'un chéeque BTD 482434 d’'un montant de trente six
nt
es

millions sept cent douze mille cent trente huit.{32.138) FCFA a I'ordre de I'Etablisseme
DELTA MC. La TdE apreés vérification dans ses livoesistate que le chéque n’a pas suivi
procédures habituelles. Elle demande donc quedguehne soit pas payé.

~—+

Le 11 juin 2007, la TdE est de nouveau informéaiguutre cheque BTD n° 3482443 d’un

montant de trente quatre millions deux cent traigensing cent quinze (34.203.515) FCFA

I'ordre de I'Etablissement UNIVERS METALLIQUE edgposé a la BTD. Ce chéque a gté

partiellement touché a hauteur de vingt million.020.000) FCFA.

Ces cheques sont des cheques falsifiés et la Tdigpasé le 15 juin 2007, une plainte 3
Brigade de recherche de Lomé.

Les auteurs ont été appréhendés et la procédungerdainte a ce jour devant la chambre

correctionnelle du Tribunal de premiére instancéa@é.

3_a détention par le PCA de chéquiers et de sigaatur les comptes bancaires de la TdE est anodugleint
de vue gestion. Le PCA relevant de I'administratien’entreprise ne doit pas se méler des actgestion sur
lesquels il aura a se prononcer.

Dailleurs, les faux chéques en question portai@nsignature falsifiée du PCA.

* A'la TDE, un DG a convoqué les membres du CA augteministre de tutelle parce que ceux — ci oniw
pour des raisons d’économies, ramener les titregoglage de la premiére classe en classe affaineD@ a
convoqué son PCA pour le soumettre a des intelimtatetc.
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3.1.2.2.3. Gouvernance d’entreprise caractérisédgsmarapports de domination

Les rapports entre les différents organes de laveypance de la TdE sont
marqués soit par des rapports de domination (Daecyénérale/ Conseil
d’administration) soit par lindifférence (Consetle surveillance/Conseil
d’administration/ Direction générale).

3.1.3. Fonctionnement administratif de la TdE

Sous cet angle, seront passées en revue |'admatiostrdu personnel et
'ambiance qui regne dans la Société. Les analysed fondées sur les
entretiens avec des délégués du personnel et dmtidm administrative et
indiguent une administration peu orthodoxe du pereb exacerbée par un
climat social détérioré.

3.1.3.1. Administration peu orthodoxe du personnel

Selon les délégués du personnel, il existe unégiétde personnel a la TdE. Ce
personnel recouvre toutes les compétences. Malhsement, 90% de ce

personnel a une productivité inférieure a 10%. O tgalement un trop grand
nombre de directeurs (19,82% de cadres) face acarece de personnel au
niveau opérationnel (51,5% dont 21,5% de gardegsétaires et chauffeurs).

Les postes sont occupés sans considération deks pradés agents titulaires de
la maitrise sont utilisés comme releveurs de coanpte

3.1.3.2. Inexistence d’'une politique de gestiomedsources humaines

Il n'existe pas de politique de recrutement, d'eti@ion et de formation du
personnel. Le personnel est concentré a Lomé (G3Peffectif).

En 2007, neuf (9) agents ont pris part a des nmsstbverses a I'extérieur du
pays :

- 1 séminaire de formation ;
- 1 atelier;

- 1 forum;

- 2 réunions de comité ;

- 3 conseils scientifiques ;

- 1 comité de direction.
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La direction qualifie ces différents déplacemenés “gpoursuite de mise en
ceuvre de la politique accordant une priorité @tenfition du personnet’ alors
gue la plupart de ces missions sont d’ordre stiatuéh n’ont rien a voir avec la
formation.

La TdE ne dispose pas d'un reglement intérieur pégir les rapports entre
agents.

Bien que la Direction administrative estime queStatut du personnel est
respecté, les délégués du personnel font état duespect d’'une bonne partie
du Statut notamment les dispositions relativesgadanotion, aux affectations, a
I'attribution des primes, etc.

3.1.3.3. Climat social détérioré

Dans son rapport d’activités 2007, la directionégate mentionne une situation
sociale sereine caractérisée par “des relationse edifférents partenaires
sociaux ........ empreintes de compréhension mutuellie eéalisme”.

Or, le climat social de la TdE en 2007, a été testdnarqué par :

- méfiance entre les directeurs centraux et les tdiues régionaux ;

- confusion dans I'organisation structurelle de 1&Td

- déficit de communication ;

- concentration exagérée des pouvoirs entre les rdail¥s ;

- non implication du personnel dans les prises d&sibés ;

- collaboration difficile entre le DG et le DGA aubié de I'exercice 2007 ;

- lenteur administrative dans la prise de décision ;

- utilisation de criteres subjectifs dans les nonamet etc. ;

- climat de suspicion dd a l'injustice (monopole d&santages au niveau des
responsables, critéres subjectifs dans l'attributies primes (bilan, astreinte,
performance, etc.).

- etc.

® Pourtant dans le contrat d’exploitation entredtt la Société Togolaise des Eaux, la TdE s'emgamettre

en ceuvre un programme de formation du personnélalienest responsable, sur la base des besoilss eéen
assume la charge financiére. Ce programme ainsinqopbmpte rendu sur son état d’avancement et de ses
résultats, doivent étre communiqués chaque anfiB&afavant le 30 novembre (art. 19 — 2 du Coiptrat
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La démission de neuf (9) agents et quatre (4) dée&D07, sans étre forcément
liés a cette situation délétere, peuvent avoiriem indirect avec le climat social
qui prévaut a la TdE.

3.2. Examen des états financiers

Aux termes de l'article 69, alinéa 2, de la loiamgjue n° 98 — 014 du 10 juillet
1998, la Cour donne son avis sur la régularitéaesihcérité des comptes et
bilans. Le but de cet avis sur la régularité efitaérité des comptes et bilans est
de s’assurer gqu’il n'y a pas eu d’éventuels abusddst ou de pouvoir
préjudiciables a la Société.

La régularité renvoie a la conformité aux lois, ledgents et autres normes
utilisées.

Quant a la sinceérité, elle concerne I'appréciatleri’objectivité ou de la bonne
foi dans I'application des regles et procédures.

3.2.1. Régularité des comptes et bilans

Le rapport du Commissaire aux comptes au Conseddmndinistration
certifie, sous réserve de l'effet de certainesasitms “que les comptes annuels
pour I'exercice clos le 31 décembre 2007 sont réaiket sinceres et donnent
une image fidele du résultat des opérations dest@ze €coulé ainsi que de la
situation financiére et du patrimoine de I'Exploitea la fin de cet exercice,
conformément aux principes comptables OHADA appliest au Togo. Ces
réserves portent principalement sur :

- des soldes anciens dont les travaux d'apurement son cours de
finalisation ;

- les comptes des clients et du personnel non arsadys®on justifiés ;

- linsuffisance de dotation de provisions pour cEm douteuses sur les
clients privés ;

- les compteurs défectueux (des branchements) etupégables de I'exercice
et des exercices antérieurs maintenus dans liactif

- le maintien de 'emprunt BOAD d'un solde de 4.268295 FCFA dans les
comptes de la TdE alors gu'’il aurait di étre trarsshu FODESEPA.
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Avant de se prononcer, le contréle s’est intéresséinstruments de reddition
des comptes, au fonctionnement du contréle inte&ri@nalyse des comptes et
bilans, de méme qu’a la qualité de la gestion.

3.2.1.1. Analyse des instruments de reddition degptes

Les instruments de reddition des comptes sont ipalement: le systéme
comptable et les logiciels appliqués, le systénfermmatique et le contréle
interne. De la qualité de ces instruments dépenldesinceérité et la régularité
des comptes.

3.2.1.1.1. Systeme comptable

Le systeme comptable est I'ensemble des procédurdses documents d’une
entité permettant le traitement des transactiomsfiag de leur enregistrement
dans les comptes. Ce systeme identifie, rassemablalyse, calcule, classe,
enregistre, récapitule et fait la synthése dessaetions et autres événements
(ISA 400). Un bon systeme comptable est une inidicate réduction de risque
d’erreurs significatives dans les états financiers.

Le systeme comptable de la TdE est bati sur le piemptable SYSCOHADA
adopté depuis 1998.

Apparemment, l'utilisation de ce plan ne souffrautun probleme.
3.2.1.1.1.1. Générations disparates des transation

La Direction Financiere et Comptable (DFC) dansddre de sa mission a un
effectif de 16 agents et comprend les subdivissungantes :

- clients, fournisseurs ;

- trésorerie ;

- comptabilité analytique ;
- budget.

Certaines transactions saisies (facturations,utestdes ventes, etc.) relevant de
la DFC sont assurées par d’autres directions. &e dintre les directions est
établi a partir de disquettes de données et dagisCe qui fait peser un risque
sur la prise en compte totale des données et defarisations provenant des
erreurs, omissions, etc. lors des enregistrements.
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3.2.1.1.1.2. Harmonisation des données peu fiable

En l'absence d’'un sous directeur financier et cailet la centralisation et la
production des états financiers se font par unegellregroupant les chefs de
service relevant de la DFC.

Cette approche n’est pas tres adaptée car une loemt@lisation des données
doit se faire par un responsable ayant une vuesdfahle des différentes
données comptables, lesquelles sont produites ecifaton disparate par
plusieurs directions de la TdE (direction finaneieet comptable (DFC),
direction informatique (DI), direction commercig[2C).

C’est dans cette optique que s’inscrivent les w&serdu Commissaire aux
comptes sur certaines données comptables. En dééfeCommissaire aux
comptes a relevé une incohérence entre les dontéeshiffre d’affaires

communiquées par la DFC, la DI et la DC. Cette lmrence selon lui,
s’explique par I'absence :

- d’harmonisation, entre les trois directions, dedm&nts composant le
chiffre d’affaires de la TdE ;

- de prise en compte par la DI et la DC des réeguatwiss(en additif ou en
annulation) effectuées au cours de I'exercice afadturation de I'année.

3.2.1.1.2. Logiciel comptable utilisé

Des entretiens avec la DFC il ressort que le legicomptable est ADONIX
adopté depuis 1998 au méme moment que le plan eblapte 'OHADA.

3.2.1.1.2.1. Logiciel trés limité

ADONIX est un logiciel qui permet I'enregistremeatds dépenses des différents
centres d’exploitation et certaines recettes. lexettes provenant des clients
sont injectées dans le systeme ADONIX via une di#qudes donnees
enregistrées ailleurs. Si le systeme génere quelgiseuments comptables
(balance générale, grand livre, etc.), il ne perpst I'établissement des états
financiers.

L’intégration a la comptabilité de la TdE des dosméelatives aux clients se fait
a partir des supports disquettes.
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Les états financiers sont donc confectionnés ad’al’Excel avec les risques
d’erreurs et omissions lors des saisies, mémessrdsponsables de la DFC
affirment maitriser tous les processus d’enregistrgs des données.

Ces indications mettent en lumiére la capacitétéienidu logiciel du fait de
I'inexistence d’interface entre les différents centde production des données.

De méme, de nombreuses anomalies (incohérencesertigines données,

doublons, branchements de relevés n'ayant pasrdespondance dans la table
“Abonné”, mouvement de stock avec valeur égaleeeo, etc.) ont été relevées
par I'audit du systéme effectué par NTCI Oracledteat.

3.2.1.1.2.2. ADONIX un systeme libre et non séséri

Le logiciel ADONIX est un systeme “libre” c’est & — dire, qui ne dispose pas
d’'une clé de verrouillage. Les entrées dans leaystse font a I'aide de simples
mots de passe dont la confidentialité n’est paargas.

La vulnérabilité du systeme tient au fait que ll@peut pas savoir réellement si
seules les personnes autorisées y ont acces.

De méme [linsécurité des données met en péril ¢eide du systeme
comptable. Seules les sauvegardes journalieresbelomadaires permettent de
sécuriser les données sur le site. Une sauvegardsuelle est aussi effectuée et
transférée a la direction informatique pour raidersécurité.

Le systeme de sécurité de la salle machine ne sispo tout et pour tout que
d’un extincteur.

3.2.1.1.3. Systeme informatique dans son ensemble

En 2007, la TdE a poursuivi son projet d’'informatisn. On notera pour 2007
particuliéerement :

- le début du traitement en parallele pour tous ledutes avec saisie des
données de I'exercice 2007 ;

- le début des travaux de cablage du Siege ;

- la réception de matériels informatiques en décerp0gs .

® NTCI Oracle Partener “Audit — Epuration — Reprises données des bases de données : abonnékststoc
Phase de correction et transfert, Lomé, mai 2007.
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En dehors de ce projet, “la continuité de la priohn informatique a été
garantie toute I'année”.

D’un effectif de 16 agents, la direction informatggdispose de trois principaux
services :

- service exploitations ou productions des donnéesnmatiques ;

- service développement et maintenance des apphsatimouveaux
travaux ;

- service systéme, matériel et logiciel.

3.2.1.1.3.1. Direction informatique : un départemeie la DFC et/ou
de la DC ?

L’essentiel des travaux de la direction informagiggst focalisé sur la gestion de
la clientéle. Elle s’occupe de la facturation, deplssation des écritures des
ventes, etc.). Quatre (4) sections sont dédiées &avaux :

- relations informations/utilisateurs ;
- saisies;
- contrble des saisies ;
- controle des données et résultat ;
- édition.
Au regard de ses attributions décrites au 1.1.22.].ces travaux ne relevent

pas de la direction informatique. Il s’agit des ihatds de la direction
commerciale et a la limite de la direction finameiet comptable.

3.2.1.1.3.2. Personnel non qualifié pour assursrveies attributions
de la direction

Le personnel de la direction informatique se chiffr 40 agents dont trois (3)
ingénieurs. L’'essentiel de ce personnel est compdsgents d’appui
(techniciens, opérateurs de saisie, agents debtenétc.) qui représentent 90%
de I'effectif. Au regard des attributions de cedteection, ce personnel est mal
outillé pour assumer réellement sa tache. Les filoma sont quasi —
inexistantes pour mettre le peu de personnel agastconnaissances dans le
domaine, a jour.
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3.2.1.1.3.3. Dispositif de sécurité embryonnairelésuet

La salle machine abrite aussi bien le matérielrmédique que les opérateurs de
saisie, de controles et d’édition. Un dispositif détection de fumeée et

d’extinction automatique d’incendie est installudis 1998. Personne n'a pu
attester de I'opérationnalité du systeme. De pusysteme n’est relié a aucune
unité d’intervention rapide ni confié a quelquesspanes dans la société pour
sa gestion.

Des entretiens, il ressort que quelques rudiment®mnation en cas d'incendie
ont été donnés au personnel aprés l'installatiomdtériel.

3.2.1.2. Fonctionnement du contrble interne

Le contrble interne selon le manuel de procédurgdlidication a I'usage des
Cours des Comptes des pays membres de 'UEMOA, l'essemble des
méthodes et mesures d’organisation et de coordmaiiablies et maintenues
par la direction d’'une entreprise et ayant pourdsut

- protéger le patrimoine ;

- garantir I'exactitude et la fiabilité de la tenuesccomptes ;

- assurer une efficacité opérationnelle constante ;

- et encourager I'adhésion unanime a la politiquBahdreprise.

En tant que systeme, le contrOle interne est lmbée des politiques et
procédures (contréles internes) mises en ceuvréamrection d'une entité en
vue d'assurer, dans la mesure du possible, unegegioureuse et efficace de
ses activitées. Ces procédures impliquent le regpestpolitiques de gestion, la
sauvegarde des actifs, la prévention et la détectes fraudes et des erreurs,
I'exactitude et I'exhaustivité des enregistremerumptables et I'établissement
en temps voulu d’'informations financieres fiablk%A(400).

Ce rappel de quelques définitions permet de migmxé&hender la direction en
charge du contrble interne a la TdE.

3.2.1.2.1. Direction réduite aux taches rudimeasair

Les attributions de la Direction des ProcéduredwetControle de Gestion
(DPCG) sont définies par la décision n°03/RNET/8634 juillet 1996 portant
organisation structurelle de la RNET. Cette dimtkst chargée non seulement
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des procédures mais aussi du contréle techniquégiesements de production,
de distribution de I'eau potable et des eaux usédsa contrble de gestion.

Le texte n’explicitant pas ce qu’est le contrble gistion, les travaux de la
DPCG se résument a des contrbles périodiques destémc des directions
régionales, des centres et secteurs d’exploitation.

D’un effectif de 11 agents, la DPCG a effectué @altneuf (9) contrbles en
2007. Pour l'essentiel, la mission de contréle @tasa des vérifications de la
caisse (recettes — dépenses), du stock, du sudgébaire, de la gestion du
recouvrement et de la production.

Mais on dénombre cependant a travers ces vérditatide nombreuses
anomalies : exagération des dépenses dont certa@aesévelent fictives,
dépassements des crédits alloués, non suivi desiviegnents par les chefs
centres, mauvais classement des pieéces comptaldable emploi entre les
dépenses de fonctionnement et les dépenses dissasent, etc.

3.2.1.2.2. Direction non impliquée dans les travemmxptables

Les entretiens avec la DPCG révelent la non imptinade celleci dans les
travaux comptables et d'inventaire de fin d’exegcic

La direction générale en est consciente mais au tle dynamiser ce
département, a préféré faire appel sporadiqguemaniCabinet PriceWater
HouseCoopers Abidjan/Céte d’lvoire pour des auditemlogues a ceux du
commissaire aux comptes et non des travaux d’utr@ennterne.

D’'une maniére plus générale, on peut affirmer qo’ixiste pas une vraie
direction de contrble interne a la TdE. Cependted, rares sorties de cette
direction indiquent d'importantes anomalies dans féactionnement des
directions régionales.

Des tests pratiqués sur le suivi des procéduresd@iteurs montré que la
plupart des services de la TdE ne suivent pasrenignt les procédures mises
en place a travers les manuels de procédures.
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3.2.2. Analyse de la sincérité des comptes et bilan

Les états financiers sont sincéres s’ils ne comeportpas d’anomalies
significatives pouvant les mettre en doute. Daraked’espece, cette analyse va
examiner certains comptes significatifs du biladwetompte de résultat.

Aux termes de l'art.82 du Contrat d’exploitatidipour permettre la vérification

et le contrbéle technique et financier de I'expltita, I'Exploitant s’oblige a

communiquer a I'Etat les documents annuels menéisimh— dessous :

- les comptes de I'exploitation certifiés par le coissaire aux comptes ;

- les comptes du patrimoine certifiés par le comniiesaix comptes ;

- les comptes consolidés du service certifiés paotemissaire aux comptes ;

- les états séparés des comptes de renouvellementesion/renforcement
ou réhabilitations et de branchements ;

- la copie des déclarations fiscales conformément dispositions du Code
Général des Impots ;

- un rapport d’activités ;

- un rapport technique comportant notamment la quddactériologique et
physico — chimique de l'eau ;

- une mise a jour de l'inventaire des biens ;

- le programme annuel de travaux de gros entretiens ;

- eftc.

La comptabilité de la TdE s’appuie sur cet artetlse compose des :

- états financiers de I'Exploitant ;

" Contrat d’Exploitation entre I'Etat et la Socidtégolaise de Eaux, mai 2003, entré en vigueuf'lmrvier
2004.
Cette comptabilité de la TdE en 2007 se caractasdifférentes comptabilités dont I'origine premt
principalement du contrat de performance entreat'et la RNET/ 1996 — 2000 du 02 novembre 1996mis
dans le Contrat d’exploitation.
On distingue, a cet effet et conformément a l'aengxdu Contrat :
- comptabilité de I' « exploitant » ;
- comptabilité du « patrimoine » ;
- comptabilité du « fonds ».
La RNET présente donc périodiquement les différétats financiers suivants :
- états financiers de la RNET (comptabilité de I'ealtion) ;
- états financiers reflétant la situation du patrineodle I'Etat ;
- états financiers reflétant la situation du fonds ;
- états financiers reflétant la situation consolidaesecteur — hors RNET ;
états financiers reflétant la situation consolidésecteur.
Cette comptabilité a été adoptée en applicatiotiadiicle 11 du Contrat qui stipule que la RNET rgjyage a
mettre en place les différentes comptabilités peévaul’annexe E.
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- états financiers du patrimoine;

- états financiers du secteur.

L’article 4 du Contrat confie a titre exclusif aEXploitant qui I'accepte,
I'exploitation des moyens de production, de tramspbde distribution de I'eau
potable sur 'ensemble du périmétre d’exploitat@insi que I'exploitation des
moyens de collecte et d’évacuation des Eaux uséks\dlle de Lom&

L’examen de la situation comptable et financiétaeomplexe. Cependant, la

TdE ayant gére I'exploitation et le patrimoinecttréle entrepris dans le cadre
de cette mission se base sur les comptes du s¢eiglbitant et patrimoine).

3.2.2.1. Comptes de bilan

Les variations des grandes masses des postesf daalu passif du bilan
dégagent au 31 décembre 2007, une hausse moyerh81d344.133 FCFA
soit 5,66% par rapport a 2006.

Seuls, les comptes qui ont une évolution signifieasont interrogés.

3.2.2.1.1. Analyse des variations des grandes maleskactif du bilan

Il ressort du tableau ci- dessous :

- un actif immobilisé qui a accru de 2% par rappd08a6 ;

- un actif circulant qui a connu une évolution del344 par rapport a 2006 ;

- et une trésorerie active qui s’est établie fortenae600,61% par rapport a la
période précédente.

8Cet article est trés confus dans la mesure ol fel$ae Développement du secteur de 'Eau potabtie et
I’Assainissement en Milieu Urbain (FODESEPA) a é&téé par la loi n° 2003 — 015 du 23 mars 2003.

Le FODESEPA est doté d’'une personnalité moraldeefautonomie financiére. Il a pour objet prindipke
favoriser I'équilibre financier du secteur afin skarer un fonctionnement permanent, continu ebpednt des
services d’eau potable ainsi que la collecte shkéation des eaux usées en milieu urbain.

En créant ce Fonds alors que le contrat de perfuzena pris fin sans que I'on ait constaté les tésube ce
contrat, on peut se demander quel en était I'olbjeatirsuivi.

Outre le comité de gestion qui a apparemment tebuations d’un Conseil d’administration, on noteegle DG
est gestionnaire de ce Fonds (art.6 de la loi ©320015). Ce qui pose un probleme sérieux, |'eqoib étant
en méme temps le gestionnaire du patrimoine.

En dehors de ce comité, un autre comité avait ééem place dans le cadre du contrat de performahee
comité a pour mission de suivre I'exécution du cainle performance. Il examine, sur la base desrirdtions
fournies par la RNET, les conditions dans lesqedis objectifs assignés a la Société et les emgagts pris
par les deux parties ont été réalisés ou respéaté®l, Contrat de performance entre I'Etat RINET/ 1996 —
2000 du 02 novembre 1996). Les rapports du Pnédsidie Comité sont adressés au Président du Caheeil
surveillance. On remarquera que ce contrat de@peance signé le 02 novembre 1996 est entré arewige
1% janvier 1996 et devrait prendre fin le 31 décenif@0.
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Tableau 11 : Variations des grandes masses de |'dalu bilan

ACTIF Montant 2007 | Montant 2006 Pourcentage dui Variation

total actif 2007 | Montant Pourcentage
Actif immobilisé
Charges immobilisées
- Charges a répartir | 148.121.696 | 135.611.174 0,26 12.510.522 9,22
Immobilisations
incorporelles
- brevets, licences, 346.975.185 | 348.231.621 0,62 -1.256.436 -0,36
logiciels
Immobilisations
incorporelles
- Terrains 1.502.790.082 | 1.502.790.082 | 2,67 0 0
- Batiments 16.123.459.742 15.966.068.413 | 28,68 157..391.329 | 0,97
- Installations et 24.800.037.347 24.767.628.871 | 44,13 32.408.476 0,13
agencements
- Matériel 4.718.841.302 | 3.933.174.4.24 | 8,40 785.666.878 | 19,98
- Matériels de| 57.837.702 67.773.179 0,10 -9.935.477 | -14,66
transport
Immobilisations
financieres
- Titres de| 6.150.000 25.000.000 0,01 -18.850.000 | -75,4
participation
- Autres | 86.160.093 106.309.249 0,15 -20.149.156 | -18,95
immobilisations
financiéres
Total actif | 47.790.373.149 46.852.587.024 85,02 937.786.125 2,00
immobilisé
Actif circulant
Stocks
- Matieres premiéres 1.483.892.960 | 1.474.786.741 | 2,64 9.106.219 0,62
et autres
approvisionnements
Créances et emplois
assimilés
- Fournisseurg 273.778.845 | 473.648.632 0,49 -199.869.787 | -42,20
avances versées
- Clients 4.987.047.690 | 3.998.511.603 | 8,87 988.536.087 | 24,72
- Autres créances 1.017.295.545 | 303.732.615 1,81 713.562.930 | 234,93
Total actif circulant | 7.762.015.040 | 6.250.679.591 | 13,81 1.511.335.449 24,18
Trésorerie — actif
Valeurs & encaisser | 11.592.251 16.428.095 0,02 -4.655.844 -28,65
Banques, cheques645.405.425 | 77.347.022 1,15 568.058.403 | 734,43
postaux, caisse
Total Trésorerie - | 656.997.676 93.775.117 1,17 563.222.559 600,61
Actif
Total Général 56.209.385.865 53.197.041.732100 3.012.344.138 5,66

Sources : Documents TdE
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3.2.2.1.1.1. Actif immobilisé faiblement accru

Représentant 85,02% du total de l'actif, la modedtwlution de [I'actif
immobilisé par rapport a 2006 a été influencéeipdrrement par une tres
forte baisse des titres de participation (-75,402006). Il faut signaler que les
plus importants postes de Il'actif immobilisé (itistions et agencements :
44,13% et batiments : 28,68 % du total actif) n’gats connu d’évolutions
significatives. Ce qui indique de faibles investisents nouveaux sur la
période.

3.2.2.1.1.2. Baisse importante des titres de pgoditcon

La baisse importante des titres (75,4% par rappo2006) est relative a la
décote subie par les actions de la TdE lors desiah de SODEZOF et SAZOF.
Il ne s’agit ni plus ni moins que d’un tres mauvamscement.

3.2.2.1.1.3. Actif circulant a évolution mitigée

Il a connu un accroissement de 24,18 % par rappd006. Ce résultat est
essentiellement da & :

- une diminution substantielle des avances verséps faurnisseurs
(42,20% /2006) ;

- une augmentation sensible des créances sur lessol#4,72% /2006) ;

- une augmentation vertigineuse des autres créad8493% /2006).

3.2.2.1.1.4. Absence d’une politigue de recouvretmEncréances

Les créances et emplois assimilés représentenB Z2&,5du total bilan. lls
s’élevent a 7,850 milliards de FCFA dont 6,429 ianitls de créances sur les
clients (6,394 milliards de créances sur les vemtes, 35 millions de
créances sur travaux), 274 millions d’acomptes &wuxnisseurs et 1,147
milliards de créances diverses.

° Les créances sur vente d’eau : 6.394 millions @do®82 millions de créances privées et 2.362 midide
créances publiques.
Les créances privées : 4.032 millions se compaient
Créances exercice 2007 : 1.257 millions ;
Créances des exercices antérieurs a 2007 : 2. 1li@&nsi
Les créances publiques : 2.362 millions se compan
Créances exercice 2007 : 1.278 millions ;
Créances des exercices antérieurs & 2007 : 1.0Bdnsi

47



Pour I'exercice 2007, les créances privées sdrehif a 1,257 milliard et les
créances publiqgues 1,278 milliard soit un montatdl de 2,535 milliards de
FCFA. Ce chiffre représente 50,28% du chiffre dlaffs 2007 de la TdE. Ce
qui est impressionnant et témoigne d’'un laxismalteh matiére de facturation
et de recouvrement des créances.

Selon les responsables de la TdE, la politigue ad&dciété en matiére de
recouvrement se résume en des coupures et de dépasmampteurs et a une
opération ciblée de reprise des cas 2 et ¢8sSklon toujours les mémes
responsables, il n’existe pas de politique de re@uent avec des objectifs
précis et des moyens.

3.2.2.1.1.5. Trésorerie active en hausse maistaedue

La forte évolution de la trésorerie (600,61% /200€)signifie pas une meilleure
santé de la TdE. Celle — ci se traduit par d'ingomits dettes non payées (dettes
fiscales, sociales et autres dettes: 1.955.744FKGBA). Cet état de chose
s’expligue par le ralentissement des activitéssauite du départ du DG FARE et
au temps d’adaptation du nouveau DG.

3.2.2.1.2. Analyse des grandes masses du pasdiila

Les grandes masses du passif indiquent les casdicpées principales
suivantes :

- des fonds propres en baisse ;

- une tres forte augmentation des dettes financjeres

- un passif circulant accru ;

- une trésorerie passive en baisse notable.

19a TdE opére 6 sortes de traitements pour sestslen matiére de facturation :

- Cas 0: compteur illisible : forfait

- Cas 1: dépose volontaire : suspension de faabarati

- Cas 2 : coupure : suspension de facturation

- Cas 3 : défectueux /bloqué : forfait

- Cas 4 : compteur déposé : suspension

- Cas 5 : portail fermé ou lieu compteur inaccessilfidefait

- Cas 6 : compteur normal : facturation normale

Cette opération lancée en 2003 et poursuivie &, 2bnsiste a une identification des abonnés &ude
montant dd. Les centres d’exploitation se mettaestige en contact avec ces clients et discutentmbelités
de reglement contre remise du compteur ou foumidgau.
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Tableau 12 : Variation des grandes masses du pasdii bilan

Pourcentage | Variation
du total Passit
PASSIF Montant, 2007 | Montant 2006 2007 Montant Pourcentage
Capitaux propres 6t
Ressources assimilées
Capital
4.108.283.592 | 4.108.283.592 7,31 0 0
Primes et réserves
- Ecart de
réévaluation | 16.666.139.955 | 17.343.929.303 | 29,65 -677.789.348 | -3,91
- Reéserves
indisponibles 23.189926 | 23.189.926 0,04 0 0
Report a nouveau
Résultat — net  de or 200185 | 1.078.629.811 | 1,22 -392.899.626 | -36,43
I'exercice
, -2.653.938.385 | - 3.275.174.823 | -4,72 621.236.438 -18,97
Autres capitaux
propres
- Subventions
d’investissem
ents
- Patrimoine 5.606.720.247 | 4.712.269.267 9,97 894.450.980 18,98
Etat
13.535.430.960 | 15.906.018.004 | 24,08 -2.370.587.044| -14,90
Total capitaux | 37.971.556.480 39.897.145.080 67,55 -1.925.588.600| -4,83
propres
Dettes financiéres &t
ressources assimilées
Emprunt
7.381.797.064 | 4.711.404.589 13,13 2.670.392.475 56,68
Provisions financieres
pour risques et charge310-519-814 - 0,02 10.519.814 100
Total dettes| 7.392.316.878 4.711.404.589 13,15 2.882.289 56,90
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financieres

Total ressources| 45.363.873.358 44.608.549.669 80,71 755.323.689 11,7
stables
Passif circulant
Clients avances recues 246.660 16.796.009 0,01 -16.549.343 -0,99
Fournisseurs 5.053.801.643 | 4.724.541.814 8,99 329.259.829 6,97
d’exploitation
Dettes fiscales

1.309.620.996 | 415.777.633 2,33 893.843.363 214,98
Dettes sociales

2.006.348.462 | 1.747.199.508 3,57 259.148.954 14,83
Autres dettes

2.377.155.039 | 1.574.409.300 4,24 802.745.739 50,99
Risques provisionnés

64.880.000 84.880.000 0,13 -20.000.000 -23,56
Total passif circulant | 10.832.052.800 8.563.598.258 | 19,27 2.268.454.542 26,49
Trésorerie — Passif
Banques, découverts | 13.459.707 24.893.805 0,02 -11.434.098 -45,93
Total Trésorerie - | 13.459.707 24.893.805 0,02 -11.434.542 -45,93
Passif
Total Général 56.209.385.865 53.197.041.732 100 012.344.133 5,66

Sources : documents TdE

3.2.2.1.2.1. Mauvais calcul et report de la ligeecdmpte

Le report & nouveau de l'exercice 2007 constitueigae de compte de
I'exercice 2007. Il est obtenu par la somme du me@o nouveau 2006
(1.078.629.811 FCFA) et du résultat net de I'exaerc2006 (-3.275.174.823
FCFA) soit une ligne de compte (report a nouvea@72@e -2.196.545.012
FCFA et non 685.730.185 FCFA.

Ces mauvais calculs et report de la ligne de coffigpiesent tous les chiffres de
I'actif du bilan puisque le total passif se situsdrmais a 53.327.110.668 FCFA
au lieu de 56.209.385.865 FCFA.
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3.2.2.1.2.2. Fonds propres dégradeés

Les capitaux propres représentent 67,55% de I'ebleedu passif. Ceux — ci ont
été valorisés grace a un écart de réévaluatiorseuhiffre a 16.666.139.955
FCFA en 2007, soit 29,65% du total du passif ¢9%3des fonds propres.

La dégradation des fonds propres -4,83% par rappo2006 s’explique
essentiellement par le report a nouveau et letegsig I'exercice qui s’est soldé
par un déficit de 621.236.438 FCFA de plus par oapg 2006.

3.2.2.1.2.3. Forte augmentation des dettes

Les dettes financieres qui font 13,15 % du totapdasif se sont amplifiées de
56,60 % par rapport a 2006. Celles — ci ont été@rdles par les emprunts et
dettes des établissements de crédits qui se s@® & 99,86 % de I'ensemble
des dettes financieres en 2007.

Une analyse de ces dettes montre :

» emprunt et dettes des établissements de crédid6498.989 FCFA ;
» dettes envers les associés (personnes physiqRe86.098.075 FCFA.

3.2.2.1.2.4. Passif circulant sujet a interrogation

Le passif circulant (19,27% du total passif) estqué essentiellement par les
fournisseurs d’exploitation (46,66% du total passifculant). Les chiffres
obtenus du compte fournisseurs n’ont pas étésaufiment analysés notamment
lorsque des écarts ont été constatés entre lesssolwmptables et les soldes
confirmés par les fournisseurs. Ce constat du cesaite aux comptes suscite
des doutes sur la fiabilité de ce compte.

Certains comptes dont I'évolution n'est pas sigaifive méritent une attention
particuliere : charges sociales, dettes fiscalesiges dettes.

3.2.2.1.2.4.1. Retraites des travailleurs de la iBacées

Le passif circulant (19,27% du total passif) estqua essentiellement par des
comptes dont I'évolution n’est pas significative isndont certains posent un
probleme social grave : le non-paiement des dettesales qui s’élevent a
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259.148.954 FCA en 2007 et dont le cumul a fin 28@keve a 2.006.348.462
FCFA en 2007 contre 1.747.199.508 FCFA en 2006tuaton des retraités et
ceux qui sont programmeés pour partir a la retestesérieusement compromise.

3.2.2.1.2.4.2. Systeme inapproprié de paiementhiages fiscales

Les charges fiscales de l'année 2007 s’élevent 2883.366 FCFA. Ces
charges cumulées sont de 1.309.620.996 CFA en 20@fte 415.777.633
FCFA en 2006. Le mode de paiement est basé sarcheques tournants” dont
le fonctionnement n’est pas fondé sur des textadiues indiquant les droits et
les obligations de chacune des parties prenantds {TEtat)".

Notion de chéques tournants

Le mécanisme de cheques tournants est une métbqusainent par compensation.
Le mécanisme est simple : la TdE paie ses impdatgmission de chéque Trésor. Ce chéque
est tout simplement envoyé au trésor pour encaeserbe trésor notifie que ce chéque a|été
pris en compte dans le paiement de la dette fistmla TdE.

3.2.2.1.2.4.3. Mauvais suivi des membres du pedatgbiteurs vis — a — vis de
la société

Selon le commissaire aux comptes, la comptabilddad TdE n’a pas été en
mesure de fournir le détail des membres du persad@iteurs vis — a — vis de
la société dont le montant indiqué pour 2007 egtlda77.119 FCFA.

Les investigations de la mission de contrdle indiguin mauvais suivi de ces

débiteurs. Les retraitements effectués donnent amant de 22.886.593 FCFA

(2007 et antérieurs a 2007). La situation de 2@0@résente comme suit dans le
tableau ci — dessous.

0On notera cependant que le contrat de performarézisp en son art.19. al. 6 que “en tout étatalese, en
cas d'arriérés de paiement en fin d’exercice, FEtangage a procéder a une opération de compensigis
créances et des dettes avec la RNET au plus tarsl lda trois mois qui suivent la fin de I'exercicd’es
modalités de cette compensation ne sont pas pedci€®ette disposition n'a pas été reprise dansoletrat
d’Exploitation ou I'Etat s’engage a payer a bonmgedles factures d’eau. Cependant, le Contratntetjg’a
défaut de paiement des factures dans le délai ppavue réglement du Service, I'Exploitant est asto a
suspendre la fourniture de I'eau dans les quatamite¢48) heures suivant la notification de cettechaine
suspension du service.
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Tableau 13 : Situation des membres du personnel diéburs

Valeur | Montant Nombre
Désignatio
Achats de motos 14.540.8032
Funérailles 1.037.500 7
Verres médicaux366.000 2
Affectation 370.000 3
Total 16.314.30334

3.2.2.1.3. Grands équilibres du bilan

IIs ont subi les évolutions suivantes contenues tiatableau ci — dessous.

3.2.2.1.3.1. Fonds de roulement et trésorerie

Tableau 14 : Evolution du fonds de roulement et d& trésorerie?

Années
Libellés 2007 2006 Ecart Variation en %
Actif circulant 7.762.015.040 6.250.679.591 | 1.511.335.449 | 24,18
Passif circulant 10.832.052.800 8.563.598.258 2.268.454.542 26,49
Besoin de financement3.070.037.760 2.312.918.667 757.119.093 32,73
(BF)
Fonds de roulement93.154.246.506 91.461.136.693 1.693.109.81B5
(FR)
Trésorerie nette 88.391.098.933 89.148.218.026  .119M093 | -0,85

“’Besoin de financement (BF) = passif circulant faiteulant
Fonds de roulement (FR) = ressources stables -oisrgiables
= ressourstbles + actif immobilisé net

Trésorerie nette = FR - BF
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Sources : documents TdE

Le fonds de roulement est passé de 91.461.136.89BAFen 2006 a
93.154.246.506 FCFA en 2007 soit une progressidh&to.

Le besoin de financement a lui aussi accru de 32 @& rapport a 2006.

Quant a la trésorerie nette, elle s’est érodée @&5% par rapport a 2006. Elle
affiche un montant de 88.391.098.933de FCFA en 2@bire 89.148.218.026
FCFA en 2006.

Le FR quant a lui couvre la totalité du BF et dégag plus, un excédent de
trésorerie de 90.084.208.746 FCFA (93.154.246.800.037.760).

Cette situation confortable est a analyser aveaudmegp de prudence car
influencée par des écarts de réévaluation de Boddr 29,65% du total — passif
et le patrimoine de I'Etat pour 13.535.430.960 FCEAIit 24,08% du total —
passif (voir tableau 12).

L’ensemble de ces chiffres et les remarques cissude ne traduisent pas bonne
une santé financiére de la société mais constitercontraire une alerte pour

des recherches de financement pour faire face esoifis de plus en plus accrus
de la population en eau potable

3.2.2.2. Compte de résultat

Le compte de résultat arrété au 31 décembre 200iedon total des charges
hors imp6ts de 11.540.973.759 FCFA contre 12.3902ZBR2 FCFA en 2006,
soit une baisse de 6,86% du total des chargesapaort au total général des
charges en 2006 et un total des produits de 8.88804 FCFA contre
9.115.535.469 FCFA en 2006, soit une baisse dé®ditotal des produits par
rapport au total général des produits en 2006.

3.2.2.2.1. Charges d’exploitation

Elles représentent 97,48% de I'ensemble des chalgekexercice 2007 et
accusent une baisse de 5,04% par rapport a I'eec2€i06.

Les évolutions remarquables de ces charges saitived :

e aux variations de stock : - 128,42%
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* au transport :

- 61,33%

e aux impots et taxes : 41,61%.

Tableau 15 : Variation des charges d’exploitation

Pourcentage | Variation

du total
Libellés Montant, 2007 | Montant 2006 Charges 2007 Montant Pourcentage
Achats de matiéres666.187.497 1.171.037.102 5,77 -504.849.60p -43,11
premieres et
fournitures liées
Variation de stock 49.799.275 - 175.247.549 0,43 5.246.824 -128,42
Autres achats 1.048.681.620 968.850.684 9,09 7®880 8,24
Transport 16.365.578 42.325.951 0,14 -25.960.380 61,33
Services extérieurs 874.396.096 1.285.089.534 7,58 -410.693.442 -31,96
Impdts et taxes 358.598.776 253.230.850 3,11 109226 41,61
Autres charges 2.196.501.315 2.014.049.131 19,03 2.4%3.184 9,06
Charges du personnel 2.056.676.137 1.955.294.754 ,8217 101.381.383 5,18
Dotations aux 3.980.780.296 4.330.598.881 34,49 -349.818.565 8-8,0
amortissements et ayx
provisions
Total des charges| 11.247.985.510 11.845.229.352 97,46 -597.243.842 ,04-5
d’exploitation
Frais financiers 233.625.035 102.073.900 2,02 BI85 128,88
Perte de change 481.961 671.553 0,01 -189.592 328,2
Total charges| 234.106.996 102.745.453 2,03 131.361.543 127,85
financieres
Total des charges des 11.482.093.506 | 11.947.974.805 | 99,49 -465.881.299 -3,90
activités ordinaires
Valeurs  comptableg 30.253 13.721.019 0,001 -13.690.766 -99,78
des cessions
d »immobilisations
Charges HAO 18.850.000 389.014.468 0,16 -370.184.46 -95.15
Total charges HAO 18.880.253 402.735.487 0,16 385.234 95.31
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Imp6t sur le résultat 40.000.000 40.000.000 0,35 0 0

Total général des| 11.540.973.759 | 12.390.710.292 | 100 -849.736.540 -6,86
charges

Sources : documents TdE

Certains comptes dont les accroissements ne senirgm significatifs ont fait
I'objet d’une attention particuliére.

D’autres comptes ont fait I'objet de vérificatione dpieces comptables
significatives sur place. Ces comptes ont été ehpwur trois (3) raisons :

» dépassements significatifs dans la réalisation wtigét ou sous estimations
dans la conception du budget ;

» realisations importantes alors que les dépenségiand pas prévues ;

» caractere ambigu de certains comptes.

Dépassements significatifs dans la réalisation dwbdget ou sous estimations
dans la conception du budget

N° de compte | Désignation Prévisions Réalisatiqr® des
réalisations
par rapport
aux
prévisions

632 410 Honoraires avocats/notaires | 12.000.000| 4.098.000 34,15

632 420 Honoraires comptables 20.000.000| 7.270.000 36,35

632 430 Honoraires div. (sans25.000.000| 99.607.152 | 398,43

médecins.)
Total honoraires 57.000.000f 110.975.152 194,70

658 420 Parrainage sportif 2.000.000  6.400.000 320
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Réalisations importantes alors gue les dépens&sarié pas prévues

N° de compte Désignation Réalisées
632 440 Frais expertise 7.200.000

638 430 Frais de mission intérieu20.704.635
638 440 Frais de mission extériedr5.903.922

Comptes a caractere ambigu

N° de compte Désignation Réalisation
638320 Frais assemblée 3.463.955
638330 Service récréatif 2.611.582
638410 Missions 2.832.150
638430 Frais de mission intérieu20.704.635
638 440 Frais de mission extériedr5.903.9272
658110 Jetons de présence 21.816/650
658 410 Activités sportives 1.000.000
658 420 Parrainage sportif 6.400.000

3.2.2.2.1.1. Charges de personnel croissantes

Les charges de personnel représentent 17,82 %edseible des charges
d’exploitation de 2007. Elles accusent un accromss# de 5,18 % par rapport a
2006 alors que I'ensemble des charges de I'annéé aaissé de 6,86% par
rapport a I'exercice précédent et que I'effectif massé de 663 agents en 2006 a
656 agents en 2007. Ce qui est important par rapyoor différents résultats de
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la société (charges salariales, 41% du chiffre faila&/s qui se situe a
5.041.223.956 FCFA en 2007).

Cette hausse s’explique par I'application de I'aagtation de 5% des salaires
décidée par I'Etat en 2006.

3.2.2.2.1.2. Résultats des vérifications sur p&cir pieces des comptes

Les résultats des investigations menées sur place certains comptes
aboutissent aux constats suivants :

* mauvais classement des pieces comptables ;
* manque de pieces justificatives pour la plupart digsenses effectuées sur

certains de ces comptes ;

* non suivi des procédures pour le paiement de ceddactures ;

 insuffisance des pieces justificatives ;

* non apposition des visas de certains responsallegraines pieces ;

« llisibilité de certaines pieces justificatives ;

« mauvaise imputation de la compensation Ffifel Kard® ;

* nombreuses factures sans indication de bons de anden

* nombreuses factures sans indication de 'agenttayayage la dépense ;

* régularisations des dépenses des missions non egpuyge pieces
justificatives suffisantes et probantes ;

* remboursement des frais de mission et dépensegsti@uration pour les
missions du DG alors que les frais de missioneéloergement sont payeés ;

* eftc.

3.2.2.2.1.2.1. Importantes anomalies sur les piéoegptables justificatives

Tableau 16 : Récapitulation des anomalies relevésar les comptes

N° de | Désignation Montant Observations
compte
632 410 Honoraires avocats/notaires 4.098.000 2.144.800 FCFA non justifiés|;

13 D’'un montant de 2.409.465 FCFA, cette compensatin justifiée dans le compte "réceptiaiors qu'il
s’agit d’'une recette qui devrait faire I'objet deiprise en charge comptable avant de ressortiéperndge pour la
réception.
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Toutes factures non visées.

632 420

Honoraires comptables

7.270.000 | »

6.739.000 FCFA non justifiés

Manque de visa du DFC s
certaines piéces.

LT

632 430

Honoraires div.
meédecins.)

(san

599.607.152 »

43.341.000 FCFA no
justifiés ;

Non suivi des procédures po
le paiement a I'extérieur.

ur

632 440

Frais expertise

7.200.000

-Montant justifie mais manque
visa du DFC sur certaines pieces.

de

638 310

Réception

10.635.666

Dépassement des justificatio
de 46.020 FCFA ;

* non précision des détai
journaliers ;

lllisibilité de certaines piece
comptables ;

Imputation erronée de |
compensation, TdE - HO6t
Kara (montant, 2.409.96
FCFA).

Is

638330

Service récréatif

2.611.582

e 1.336.587 FCFA nof
justifiés ;

e - Factures sans bons
commande.

de

638410

Missions

2.832.15(

 Montant justifié  pour
2 578 195 FCFA
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638430

Frais de mission intérieur

20.704.685 92.514 FCFA non justifiés ;

classées en frais de missi
intérieur ;
* Nombreuses piéces sans ord

de mission ;

justificatives des

été consenties.

* Absences de pieces

régularisations pour les
missions ou des avances ont

* Mauvais classement de pieges
comptables : 665.000 FCFA de
dépenses a l'extérieur du pays

res

638440

Frais de mission extérieur

15.903.

D92 178.982 FCFA non justifié
sans imputation des factur
des missions a lintérieur d
pays dun montant d
2.266.660 FCFA ;

e Remboursement des frais
restauration du DG alors qu
les frais de missions ¢
I’'hébergement sont payés ;

« Absence de pieces
régularisation des missions
une avance a éte pergue ;

justifications.

658110

Jetons de présence

21.816

660 1.666.650 FCFA non justifiés

658 420

Parrainage sportif

6.400.00

0 +« Montant justifié mais
anomalies dans le

[2)

(4%

de
Ie
bt

e

« Nombreuses piéces sans
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affectations :

- Sponsoring : 1.400.00
FCFA ;

- Activités sportives
5.000.000 FCFA

Les montants non justifiés sur dix (10) sous cospiie compte 63 et deux sous
comptes du compte 65, se chiffrent a 55.499.533A-CRA mission en a tenu
compte dans le montant justifiée des pieces compbrides anomalies
importantes qui pouvaient induire au rejet de &cei Mais il n’en demeure pas
moins vrai que les résultats obtenus traduisentcongptabilité sous I'emprise
d’énormes difficultés.

3.2.2.2.1.2.2. Manque de rigueur dans I'applicatiea procédures

L’analyse des pieces comptables justificativesgadiun laxisme total dans le
suivi des procédures :

- inobservation des procédures d’exécution des dépens

- papiers volants comme preuve de réglement ;

- mauvais archivage des piéces comptables ;

- absence de piéces pour la régularisation des dépapses une avance
consentie surtout pour les missions (seul le térdeircaisse constitue
le justificatif) ;

- etc.

De facon globale, on peut affirmer que I'ensembks ccomptes souffre
d’irrégularités importantes. Ce qui influe négathent sur la qualité de la
gestion de la TdE.

3.2.2.2.1.2. Produits d’exploitation

lls ont connu une tres légére baisse de 0,03%apg@ort a I'exercice précédent.

Les grands groupes de produits n’ont pas connuemarquable évolution par
rapport a 2006. On observe donc un ralentissenwerg un recul de I'activité de
la TdE.
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Tableau 17 : Variation des produits

Pourcentage| Variation

du total
Libellés Montant, 2007 Montant 2006 Produits Montant Pourcentage
Vente de produits 4.632.556.603 4.881.276.236 52,13 -248.719.633 -5,1
fabriqués
Travaux, services 369.932.813 364.329.433 4,16 5.603.380 1,54
vendus
Production 49.991.184 19.995.350 0,56 29.995.834 150,01
immobilisée
Produits accessoires 38.734.540 45.335.768 0,44 6016228 -14,56
Autres produits 1.762.889.282 1.765.334.384 19,84 2.445.102 -0,14
Transferts de charges 845.616.141 731.329.786 9,52 114.286.355 15,63
Total des produits | 7.699.720.563 7.807.600.957 86,64 -107.880.394 8-1,3
d’exploitation
Revenus financiers 4.,158.911 19.481906 0,05 -159852 -78,65
Total des produits | 4.158.911 19.481.908 0,05 -15.322.997 -78,65
financiers
Total des produits| 7.703.879.474 7.827.082.865 86,69 -123.203.391 2-0,0
des activités
ordinaires
Produits des cessionsl27.119 - 0,00 127.119 100
d’immobilisations
Reprises HAO 1.183.028.781 1.284.402.220 13,31 1.31138.439 -7,89
Transferts de charges 4.050.384 - -4.050.384 -100
Total des produits | 1.183.155.900 1.288.452.604 13,31 -105.296.704 178,
HAO
Total général des| 8.887.035.374 9.115.535.469 100 -228.500.095 -2,51
produits

3.2.2.2.1.2.1. Faible rentabilité des titres deigigations

La baisse de 78,65% des revenus financiers indide® amortissements
totalement réalisés sur les obligations de I'Etaisnégalement des mauvaises

performances des sociétés dans lesquelles la Tihdées participations.

62




3.2.2.2.1.2.2. Faible production d’eau potable

Les produits fabriqgués de la TdE sont constituéfadeente d’eau aux clients.
L’eau est la principale production de la TdE. Maite ne représente que
52,13% du total des produits de la TdE. Elle acause baisse de 5,1% par
rapport a 2006 alors que les besoins de la popuol&th eau potable ne cessent
de croitre.

3.2.2.2.1.2.3. Tres forte hausse de I'autoconsoiomde I'eau par la TdE

D'une forte croissance de 150,01% par rapport aet@ce précédent, la

production immobilisée concerne la production d’eansommée. Il s’agit de

'eau autoconsommée par la TdE qui passe de 13893F-CFA en 2006 a

49.991.184 FCFA, soit pres de 30 millions de framegplus. Cette forte hausse
n'a pas pu étre expliquée par les responsablea d@dH lors des investigations
de I'équipe de contrdle.

3.3. Examen de la qualité de la gestion

La TdE (RNET) dispose d'un plan stratégigue 2@0Q0 et d'un plan
quinquennal de gestion 2006 — 2810

Ces différents plans n’étant pas déclinés en ptgerationnels et annuels,
'examen de la qualité de la gestion s’appuiera learrésultats obtenus par

4 e plan stratégique de la RNET est bati sur 12alip généraux :

- Amélioration du climat social, restauration de lanfiance a tous les niveaux, forge d’'une culture
d’entreprise au niveau du personnel ;

- Redéfinition des rapports avec I'Etat ;

- Restructuration et amélioration de la structure iathtnative ;

- Renforcement du systéme de communication interdetation d’'une politique de communication externe

- Amélioration de la gestion des ressources humaines

- Développement et promotion de la culture qualit@rbeluit et des services ;

- Adaptation de I'équipement et son utilisation aoxvelles donnes production/qualité ;

- Informatisation et mise en réseau de I'ensembldatedions de I'entreprise ;

- Amélioration de I'utilisation des instruments destigen et mise en place des bases mesurables ;

- Amélioration de la situation financiére ;

- Amélioration du taux de recouvrement ;

- Mise en place effective de la démarche qualité.

Quant au plan quinquennal de gestion 2006 — 20X® &'appuie pas sur le plan stratégique. Il $’dgine

simple projection des données commerciales histesigles années 2000 a 2004.
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rapport aux previsions /réalisations du budgetest doldes intermédiaires de
gestion ; l'organisation et la coordination desivégts et le contrble interne
ayant déja fait I'objet d’analyses un peu plus haut

Devant le foisonnement de concepts relatifs a toonale “contréle de la qualité de la gestionl’jmporte de

donner une clarification dans le cadre de cettesionis Le contrble de la qualité de la gestion sinidéout

simplement par les éléments suivants :

» l'existence d'un plan stratégique et sa déclinasomplan opérationnel et plans de travail annuels ;

» la pertinence des objectifs du plan de travail @hpar rapport au plan opérationnel (analyse digeudt
de la lettre de cadrage de budget) ;

» les résultats obtenus par rapport au plan de trasaiel (prévisions /réalisations, soldes interiaiéels de
gestion, etc.) ;

» les résultats obtenus comparés a ceux obtenudalaré&me secteur d'activité ;

e l'organisation et la coordination des activités ;

* le contrdle interne de gestion.

3.3.1. Examen des résultats de la gestion

Cet examen porte principalement sur les prévisarigs réalisations du budget,
les soldes intermédiaires de gestion.

3.3.1.1. Analyse des budgets

La TdE dispose de deux sortes de budgets : le buldgénctionnement et le
budget d’investissement. lls sont élaborés surasebd’une note de cadrage
budgétaire de la direction générale. Ces budgetsdemc une consolidation des
differents budgets (fonctionnement et investissé)nedes difféerents
départements de cette entreprise.

3.3.1.1.1. Budget de fonctionnement

A la lumiere des programmations, le budget de fonoement de la TdE 2007,
est un ensemble de projections basé sur les tagmoldtions des diverses
rubriques par rapport aux réalisations escomptée096°.Cependant, un

objectif général a été fixé en 2007 : amélioregitaation financiere de la société
par une augmentation importante des recettes (+48€)réduction du colt du
metre cube d’eau et une importante amélioratioreddement hydraulique. Cet
objectif fort intéressant ne s’appuie pas sur umatégie a court ou moyen

15 Ces projections sont réalisées alors que les gontude 2006 ne sont pas totalement connues.
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terme. Des objectifs spécifiques et des indicatderperformance soutiennent
néanmoins cet objectif général.

Tableau 18 : Exécution du budget de fonctionnemer2007

Rubrique | Prévisions Réalisations Ecart Taux |®@e par rappor
réalisation| aux réalisations

Produits | 9.404.995.500 8.828.155.121 -576.840.379 93,87 53 6

Charges | 11.222.194.267 | 11.482.093.50¢  259.899.239 102,32 32 2,

Solde -1.817.198.767| -2.653.938.38%  -836.739.56186,04 46,05

Le budget de fonctionnement a été arrété en ddd@qude -1.817.198.767
FCFA. A lI'exécution, le déséquilibre s’est aggraiet 46,05% en s’élevant a
-2.653.938.385 FCFA suite a 'augmentation desgdset a la non réalisation
de la totalité des prévisions des produits.

L’examen du budget indique que, sur la période clemges ont progressé de
2,32 % par rapport aux prévisions alors qu'au ménmment, les produits
régressaient de 6,53% traduisant une non maitesehiarges d’exploitation.

3.3.1.1.1.1. Difficile exploitation du budget dentionnement

Le budget primitif d’exploitation tel que présentee facilite pas une bonne
lecture et une meilleure exploitation des données.

Dans ses grandes lignes, le budget primitif dedla $e présente comme suit :

» contexte du budget 2007 ;

e évaluation du budget 2006 fin décembre ;

» orientations et objectifs du budget de fonctionneme

» analyse du budget (budget de fonctionnement etdiudiytrésorerie).
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Dans I'ensemble, il n’est pas arrété en produisnetharges. Il consiste en une
compilation dans des tableaux de chiffres, fruiind® projection a partir des
évolutions escomptées de 2006.

3.3.1.1.1.2. Budget non sincere

L'écart de réalisation de -2.653.938.385 FCFA #&ttde la non crédibilité de ce

budget dans sa confection.

La crédibilité renvoie au concept de sincérité duddet qui implique I'utilisation optimale de toutéss
informations disponibles pour fixer les prévisiatesrecettes et de dépenses de maniéere a attegsdobjectifs
budgétaires et une allocation stratégique des uess® conformes aux politiques préalablement definAinsi,
la crédibilité est — elle mesurée par I'écart etdgseprévisions initiales et les réalisations dffes en matiére de
recettes et de dépenses. (Méthodologie Public EXpea and Financial Accountability (PEFA).

17

On peut conclure que le budget de 2007 n'est pédilde sur la base de la

méthodologie PEFA.

Par rapport aux objectifs spécifiques, on peutverleuelques indicateurs de
performance et vérifier leur atteinte.

Tableau 19 : Indicateurs de performance

Libellés Indicateurs Réalisations Observatipns
Nouveaux branchements 3000 - ND

Cas 2 & cas 4 rétablis 500 - ND

Taux de recouvrement 92% min. 38,17% Non atteint
Rendement commercial 81% | 81% 87% Atteint
Rendement hydraulique 80% | 80% 78,39% Non atteint
Volume d’eau produite 19.720.000 rh | 17.744.108 rh | Non atteint
Augmentation de  charge2% max. 2,26% Non atteint
d’exploitation (hors inflation)
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L’analyse du tableau ci-dessus montre qu’il n’yuaug seul critéere sur sept (07)
qui est atteint. Ces écarts de performance traduisanon-crédibilité du budget
dont le soubassement est peu solide : projectimésites sur des évolutions
probables de 2006.

3.3.1.1.1.3. Importantes dépenses hors budget

Le recours systématique aux dépenses hors budgstssésine des organes
dirigeants caractérise la période sous revue. @gerdes d'un montant de
189.897.314 FCFA soit 1,65% des réalisations depertkes en 2007,
représentent 3,75% du chiffre d’affaires de I'eiac

3.3.1.1.2. Budget d’investissement

Il se chiffre en prévision a 4.368.824.000 de FCEA en reéalisation a
3.250.265.418 de FCFA, soit un taux de réalisali®b5, 59%.

Tableau 20 : Budget d’investissement, prévisions etalisations

Rubrique | Prévisions Réalisations  Ecart % par gepp
aux réalisations

Budget 4.368.824.0003.250.265.418-1.118.558.582| -34,41

Hors 0 77.737.567 77.737.567 100
budget

Le budget par définition est un récapitulatif desjgctions futures des dépenses
et des recettes. Le budget dinvestissement dalla se limite aux dépenses

sans pour autant prendre en compte l'origine dedsf@t les actions nécessaires
pour les mobiliser.

3.3.1.1.2.1. Budget non réaliste

Le taux de réalisation de ce budget reste trescpopant: -34,41% des
réalisations de I'année. Il a été réalisé pourskesiel sur la base des promesses
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d’'investissements fermEs(fonds supposés étre mobilisés) d’un montant de
2.682.024.000 de FCFA, soit 71,94% des preévisienisutiget.

Le budget d’investissement n'est pas élaboré suibdae d’informations
disponibles pour fixer les prévisions de recettesiee dépenses. Ce qui est
normal faute d'objectifs budgétaires a atteindred’eh plan d’allocation des
ressources conformes aux politiques préalableninties.

3.3.1.1.2.2. Budget pas assez ambitieux

L’analyse du budget d’investissement dégage ungi\pesdes responsables de
la TdE face aux importants besoins de consommali®au potable. L’Etat en
concédant la gestion des moyens de production @Eaitrat d’exploitation)
entend étendre la consommation a une grande masda population. Les
grandes lignes de ce budget ne vont pas dans lerséns. Le secteur de I'eau
est un secteur trés capitalistique. Faute d’infoiona, on ne sait pas si les
guelgues objectifs fixés lors de I'élaboration dudgpet d’investissement sont
atteints’.

3.3.2. Détermination des soldes financiers de tage

Le tableau ci — dessous présente les variationssdieles intermédiaires de
gestion de la TdE par rapport a 2006.

Tableau 21 : Variation des soldes de gestion

Variation
Libellés Montant 2007 Montant 2006 Montant Pourcentage
Marge  brute  sur 4.336.493.828 4.269.811.466 66.682.362 1,56
matieres
Chiffre d'affaires 5.041.223.956 5.290.941.437 -749.481 -4,72

16 Réalisés & 92,71% des prévisions (prévisionsd2024.000 FCFA ; réalisations : 2.893.022.436 F EAs
fonds représentent 89% du total des réalisa{i®:893.022.436/3.250.265.418, montant réalisatibnBl).

" élaboration du budget d’investissements ayantbé$ée uniquement sur les évolutions de 20061 ibes
probable qu’a la réalisation I'on se préoccupeatgsctifs poursuivis, ceux- ci nayant pas été&$au départ.
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Valeur ajoutée 1.643.574.265 1.516.935.434 1268338. 8,35

Excédent Brut -413.101.872 -438.359.320 25.257.448 5,76
d’Exploitation

Résultat d’exploitation| -3.548.265.947 -4.037.628.395 489.362.448 12,12
Résultat financier -229.948.085 -83.263.545 -1446.580 -176,17
Résultat des activités-3.778.214.032 -4.120.891.940 342.677.908 8,32
ordinaires

Résultat de HAO 1.164.275.647 885.717.117 278.388.5 31,45
Résultat net -2.653.938.385 -3.275.174.823 621.236.438 18,97

Cing soldes de gestion n’ont subi que de faiblemtrans (inférieure a 10% par
rapport & 2006). On note, cependant, que malgrépatiee amélioration de la
marge brute sur matieres, le chiffre d’affairedhaté de pres de 5% par rapport
a l'exercice précédent, indiquant ainsi, une ré&joesdes ventes d’eau de la
société. Cette baisse s’est accompagnée de l'augtoen de 24,72% par
rapport a 2006, des créances sur les clients. Céégote d’'une non maitrise de
la gestion des clients.

3.3.2.1. Modeste amélioration du résultat d’explodin

Le résultat d’exploitation a connu une légére hausassant d’'un déficit de
4.037.628.395 FCFA en 2006 a 3.548.265.947 FCF206 soit une réduction
du déficit de 12,12% par rapport a 2006.

Ce résultat en légére amélioration que la direatigplique par la régression de
certains postes de charges et des amortissemests teut de méme,
préoccupant.
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3.3.2.2. Décroissance substantielle du résuhantiier

Le résultat financier est obtenu par la différeeoére les charges financieres
(intéréts sur emprunt BOAD : 127 millions de FCFMtéréts sur emprunt

BTD : 17 millions de FCFA) et les produits finansi€intéréts sur le dépbt a
terme BTD : 4 millions de FCFA).

La forte baisse de ce poste trouve son explicataors 'amortissement total des
obligations de I'Etat détenues par la TdE.

3.3.2.3. Perte de valeur des titres de participatigtenus par la société

La hausse du résultat HAO est essentiellementdiée opérations (reprises,
réintégrations) sur les amortissements. On notéedggat une perte de valeur
des actions souscrites dans le capital social dS8AZOF de l'ordre de 18
millions de FCFA en 2007.

3.3.2.4. Légéere amélioration du résultat net

Le déficit a été amélioré, passant de 3.275.1B4.BEFA en 2006 a
2.653.938.385 FCFA en 2007, soit une réduction8j@7P%.

La perte de 2007 qui représente 52,64% du chiffedfaires dépeint une
situation déplorable de la société : les ventefadEdE couvrent difficilement
ses charges.

3.3.2.5. Analyse de quelques indicateurs

Bien que tres limité en termes d’analyse, le ree@uquelques ratios financiers
donne des indications qui, combinées aux résutiatsdessus et aux ratios de
rendement calculés au 1.2.4., permet d’appréciguddité de la gestion.

Aux termes de l'art. 3 de la loi n°dB du 4 décembre 1990 portant réforme du
cadre institutionnel et juridigue des entreprisesnt considérées comme
entreprises publiques, “les organisations dotées mkrsonnalité morale,
disposant de I'autonomie financiére, ayant pouratioa a produire et a vendre
des biens et des services en vue de dégager dés ptalans lesquelles I'Etat
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ou des personnes morales de droit public détienkaetuatalité ou plus de la
moitié du capital social”’. Ces dispositions delda obligent les entreprises
publiques a la réalisation des profit&utilisation des ratios financiers appliqués
a l'entreprise privée pour apprécier la situationariciere de I'entreprise
publique est donc justifiée.

Quoique chargée du service public de productioteedistribution d’eau et de
I'assainissement en milieu urbain, la TdE est adtreaux résultats. D’ailleurs,
I'exclusivité de I'exploitation léguée par I'Etatblige la TdE a “gérer et
exploiter le Service confié et & assurer a la figentabilité optimale des biens
mis & sa disposition et aux meilleures conditiomsalits pour les usagttsPar
conséquent, l'application de quelques ratios paittey dans I'appréciation de la
gualité de la gestion.

Tableau 22 : Ratios

Ratio Formule TdE (R x 100) Norme
Rentabilité financiére Résultat net -2.653.938.385 =0,07
Capitaux propres 37.971.556.480 0
>
Rentabilité de I'activité] CAF -2.653.938.385+3.980.780.21§ -
CA 5.041.223.956
=26,32
Rentabilité économiqueRésultat net -2.653.938.385 = - 4,72 -
Actif total 56.209.385.865
Capacité d’endettement__Ressources propres971.556.480 67,55 > 100
Total bilan 56.209.385.865
Autonomie financiere Capitaux propres| 37.971.556.486= 0,84 <0,50
Capitaux 45.363.873.358 _
permanents > 0,50 capacite
d’endettement
saturé
Rentabilité BE -413.101.872= 0,08 >0

5.041.223.956

'® Art. 9-1 du Contrat
19 CAF : capacité d’autofinancement
CAF = résultat net + dotations aux amortissemetrasi®e provisions
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commerciale CA

Productivité de la mainValeur ajoutée 1.643.574.265 2.505.449 -
d'oeuvré® Nbre d’employés 656

Productivité du capital| _Valeur ajoutée | 1.643.574.265 2,92 .
Total bilan 56.209.385.865

Les grandes tendances que ces ratios révelent sont

» la rentabilité financiere de la TdE n’est pas wabl

» l'activité de vente d’eau a une rentabilité faibe qui est normal dans un
cas plus général ou I'eau releve du service p@blast gérée comme tel ;

* la TdE ne dispose pas d’autonomie financiere (d9,84) et sa capacité
d’endettement est saturée (ce = 67,55, norme @9p;1

» la rentabilité commerciale de I'eau vendue par d& Est trées négative. La
société accuse donc un gain négatif de 0,08 FCFA ganc d’eau vendue.

» la productivité de la main d’ceuvre est tres failille se situe a 2.505.449
FCFA par agent alors que le colt moyen d'un empl¢sigarges du
personnel/ nbre d’employés) de la TdE est de 31Z35FCFA soit un gap
par employé de 629.728 FCFA/an /employé.

Dans I'ensemble, I'examen des comptes de la TARG€Y, présente certes,
certaines améliorations mais il reste que la sdnast toujours préoccupante.

La gestion de fait par la TdE du patrimoine ne prmpas de clarifier
correctement les résultats de I'équipe dirigear@@pendant, en gérant
I'exploitation et le patrimoine aux meépris des &tla qualité de la gestion s’en
trouve sérieusement affectée.

3.3.3. Examen de la mise en ceuvre des recommansla®s organes dirigeants
(CS, CA) et du commissaire aux comptes

La mise en ceuvre des recommandations des organgesadis reste tres
préoccupante dans la Société.

20 .. el . . . .
Il faut entendre ici par productivité de la main-d’ceuvre, la valeur ajoutée par employé.
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3.3.3.1. Absence d'un dispositif de suivi des rec@ndations des organes
dirigeants

Si au niveau financier, les recommandations du Cigsaire aux comptes sont
pris en compte a la direction financiere et comptables autres
recommandations adressées aux différentes directiensont pas suivies ni
mises en ceuvre.

Aucun dispositif de veille ne permet d’affirmer glés résolutions du CS sont
mises en ceuvre par le CA et les recommandatioi@@Adet du commissaire aux
comptes par la direction générale.

3.3.3.2. Inapplication délibérée des recommandsititas organes délibérants

La nature des relations entre les organes dirigestrifa direction générale est a
I'origine de [linapplication délibérée des recommations des organes
délibérants.

Le CA estime avoir relevé des dysfonctionnements aqu fait I'objet de
nombreuses recommandations et décisions qui namée appliquées.

L’analyse des recommandations contenues dans éegprerbaux du Consell
d’administration révéle qu'un grand nombre de nésohs adoptées par cette
instance n'ont pas été appliguées; beaucoup deuresesdu CA dont
I'application devrait étre terminée a fin 2006 agssent encore a fin 2007.

3.3.3.3. Retard important dans l'arrété des con@de3

Conformément aux statuts de la TdE, le CA arré&eclamptes dans les trois
mois qui suivent I'ouverture d’un nouvel exercice.

Les comptes de I'exercice 2007 ont été arrétésep@A le 15 octobre 2008, soit
sept mois apres le délai réglementaire, en violaties dispositions des statuts.
Le changement de DG ne suffit pas a lui seul potwligquer ce retard
iInadmissible, les services comptables n'ayant pali sle perturbations
importantes.
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QUATRIEME PARTIE: GRANDES CONCLUSIONS TIREES

Les conclusions sont tirées de I'analyse, tantadguklité de la gestion que des
aspects généraux de la TdE.

4.1. Conclusions sur le management général dela Td

Elles portent sur l'organisation, la gestion dessoeirces humaines et les
activités de la TdE.

4.1.1 Aspect organisationnel

» Textes non actualisés ;

* illégalité du Conseil d’administration dont le mamha expiré ;

» inexistence d’un reglement intérieur ;

» détention inappropriée de chéquiers par le PCA ;

* systéme non sécurisant de signature unigue swolaptes bancaires de la
TdE.

4.1.2. Gestion des ressources humaines

- Inexistence d’'une politique de gestion de ressauncenaines ;

- déficit de communication ;

- administration peu orthodoxe du personnel ;

- non implication du personnel dans les prises desidés ; (voir les textes de
la TdE) ;

- utilisation de criteres subjectifs dans les nonamest ;

- climat de suspicion dd a l'injustice (monopole d&santages au niveau des
responsables, criteres subjectifs dans I'attrilouties primes) ;

- méfiance entre les directeurs centraux et les tdiues régionaux ;

- etc.

4.1.3. Application des régles de bonne gouvernance

- Absence de textes actualisés régissant la TdE ;
- structure organisationnelle héritée de la RNET ;
- mécanismes de coordination inadéquats ;
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- rapports conflictuels entre les directions ;

- Conseil de surveillance tournée vers la gestiottigoé de I'eau ;

- Conseil d’administration dominé par la directiomégale ;

- gouvernance d’entreprise caractérisée par des ntam®domination ;
- confusion dans l'organisation structurelle de 1&Td

- concentration exagérée des pouvoirs entre les rdail¥s ;

- collaboration difficile entre le DG et le DGA enti# d’exercice 2007 ;
- lenteur administrative dans la prise de décision ;

- eftc.

4.2. Avis sur la régularité et la sincérité des ptes et bilans

4.2.1. Instruments de reddition des comptes

- Systémes disparates de génération des transartions

- logiciel comptable utilisé, tres limité, libre edmsécurisé ;

- direction informatique, un département de la DHGwetle la DC ;

- personnel non qualifié pour assurer les vraietattons de la direction ;
- dispositif de sécurité embryonnaire et désuet ;

4.2.2. Fonctionnement du contrdle interne
- Direction réduite aux taches rudimentaires ;
- direction non impliquée dans les travaux comptaples

4.2.3. Sincérité des comptes et bilans

4.2.3.1. Comptes de bilan

- Actif immobilisé faiblement accru ;

- baisse importante des titres de participation ;

- actif circulant a évolution mitigée ;

- diminution substantielle des avances versées aurhigseurs (42,20%
/2006) ;

- augmentation sensible des créances sur les c{&hi&% /2006) ;

- augmentation vertigineuse des autres créeance9&Ea42006) ;

- absence d’une politiqgue de recouvrement de créances

- trésorerie active en hausse mais trés tendue ;

- tres forte augmentation des dettes financieres ;
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passif circulant accru ;

trésorerie passive en baisse notable ;

mauvaise prise en compte du report a nouyeau

- fonds propres dégradés ;

- forte augmentation des dettes ;

- passif circulant sujet a interrogation ;

- retraites des travailleurs de la TdE menaceées ;

- systeme peu fiable de paiement des charges fiscales

- mauvais suivi des membres du personnel débitesia-vis de la société ;

- besoin de financement accru ;
- trésorerie nette érodée.

4.2.3.2. Compte de résultat

4.2.3.2.1. Charges d’exploitation

» Dépassements significatifs de certaines charges danréalisation du
budget ;

» réalisations importantes alors que les dépensdsierd pas prévues au
budget ;

e caractére ambigu de certains comptes ;

» charges de personnel croissantes.

4.2.3.2.2. Vérifications sur place et sur piecesammptes

* Mauvais classement des pieces comptables ;

* mangue de pieces justificatives pour la plupart digsenses effectuées sur
certains de ces comptes ;

* non suivi des procédures pour le paiement de ceddactures ;

» insuffisance des piéces justificatives ;

* non apposition des visas de certains responsallegraines pieces ;

» piéces justificatives illisibles ;

* mauvaise imputation de la compensation -Hikel Kara ;

* nombreuses factures sans indication de bons de anden

* nombreuses factures sans indication de I'agenttaysgagé la dépense ;

* régularisations des dépenses des missions non eégpuye pieces
justificatives suffisantes et probantes ;
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* remboursement des frais de mission et dépensegsti@uration pour les
missions du DG alors que les frais de mission letlorgement sont payés ;

* inobservation des procédures d’exécution des dépens

* papiers volants comme preuve de reglement ;

* mauvais archivage des piéces comptables ;

» absence de pieces pour la régularisation des dépeames une avance
consentie surtout pour les missions ;

* etc.

4.2.3.3. Produits d’exploitation

- Faible rentabilité des titres de participation ;
- faible production d’eau potable ;
- mauvaise gestion de I'eau par la TdE.

4.3. Avis sur la qualité de la gestion

- Difficile exploitation du budget de fonctionnement

- budget non sincére ;

- importantes dépenses hors budget ;

- budget d’investissement non réaliste ;

- budget d'investissement pas assez ambitieux ;

- modeste amélioration du résultat d’exploitation ;

- décroissance substantielle du résultat financier ;

- perte de valeur des titres de participations dét@awm la sociéte ;

- légere amélioration du résultat net ;

» rentabilité financiére peu viable ;

 faible rentabilité de la vente d’eau ;

» faible capacité d’autofinancement ;

e capacité d’endettement saturée ;

» rentabilité commerciale de I'eau vendue trés negati

 tres faible productivité de la main d’ceuvre;

» anomalies importantes dans le mode de facturatiordee relevés de
compteurs ;

* importantes pertes sur réseau, de I'eau traitée ;
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rendement commercial influencé négativement patodedes pertes a la
production ;

tres faible densité du réseau de distribution ;
peu d’intérét de la population au raccordementdeau “Eaux usees” ;

4.4. Mise en ceuvre des recommandations des orgarg=ants (CS, CA) et du
commissaire aux comptes

Absence d'un dispositif de suivi des recommandatiates organes
dirigeants ;

inapplication des recommandations des organesaiahts ;

retard important dans l'arrété des comptes 2007.
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Cinguieme Partie Recommandations

Au terme de ce contrble la Cour recommande :

5.1. Au Conseil de Surveillance

 Reégulariser le mandat ou procéder a la nominatian rbuveaux
administrateurs ;

* revoir la gouvernance de la TdE en rappelant ledations de chacun des
organes ;

e créer une société de patrimoine en lieu et plade@IDESEPA ;

* mettre en place une structure de suivi des recomatems du Conseil de
surveillance au Conseil d’administration ;

5.2. Au Conseil d’administration

* retirer les chéquiers et la signature du PCA ssirclamptes bancaires de la
TdE ;

* actualiser les textes organisant la TdE ;

» élaborer et faire appliquer un réglement intérieur

* revoir la structure organisationnelle de la TdE ;

» réduire le nombre de directiongiller a instaurer des mécanismes adequats
de coordination et redéfinir les attributions desations ;

* mettre en place et faire appliquer une politiquegéstion de ressources
humaines de la TdE appuyée d’une politique de foomales agents ;

» faire élaborer une stratégie a moyen et long temeedéveloppement de la
TdE et veiller a sa prise en compte dans les @ansiels de travail et dans
les programmations budgétaires.

5.3. A la Direction générale

 Améliorer le climat social a I'intérieur de la Sét# ;
» former I'ensemble du personnel ;
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revoir le systeme comptable en se limitant auxibations de la TdE
“Exploitant” ;

revoir le calcul du report a nouveau ;

procéder a I'acquisition d’un logiciel comptablécsrisé capable de générer
toutes les transactions ;

acceélérer la finalisation du projet d’'informatisetti;

creer et rendre opérationnel le contrdle interne ;

mettre a jour les manuels de procédures adminiggat comptables,
financiéeres et budgétaires en corrigeant leursffisances en vue de leur
applicabilité ;

revoir le systeme de signature sur les comptesdi@scde la TdE ;

veiller a ce que les dépenses non budgétiséesiart Exécutées qu'avec
I'autorisation préalable du Conseil d’administratio

élaborer et mettre en ceuvre une politique de reeowent des créances aussi
bien publiques que privées ;

définir un plan opérationnel sur la base du planaguennal 2006 — 2010 ;
élaborer le budget en s’appuyant sur un plan opératl et non sur des
lettres de cadrage budgétaire ;

recentrer la gestion financiére de la TdE en nsait les charges et en
initiant des plaidoyers en vue d’obtenir de I'Heahausse du prix de vente de
I'eau ou une subvention égale a I'écart entre [& céel de I'eau et son prix
de vente ou appliquer la vérité des prix a I'Etat ;

suivre le recouvrement des créances des membrgsrdonnel débiteurs vis
- a - vis de la sociéte ;

réduire de facon substantielle leaportantes pertes sur réseau, de l'eau
traitée ;

veiller au respect de la réglementation fiscalgigoeur ;

régulariser dans les meilleurs délais la situatden la TdE aupres de
I'administration fiscale ;

précompter et reverser systématiquement les ingidesxes exigibles sur les
salaires et les sommes dues a la CNSS et a la CRT ;

veiller & la production systématique et a I'arcgiwales rapports concernant
les conseils, les activités des directions, ledstsuat contréle, les missions
effectuées par le personnel, etc.;

créer un comité de suivi des recommandations dudhiAcommissaire aux
comptes et d’autres corps de controle.
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5.4. Redressements possibles

L’ensemble des comptes doit étre revu, corrigédtasse afin d’avoir les vraies
performances de la TdE pour 'année 2007.

5.5. Modifications possibles a apporter a la TdE

Elles sont relatives a :

» L’organisation structurelle d’'ensemble de la TdE ;

* larevue de la présentation des budgets ;

» [|'actualisation des textes juridiques ;

» la prise en compte du report a nouveau ;

* le réexamen a nouveau du systeme de signaturehdgaees en instaurant la
double signature dans les combinaisons suivariés/DFC ou DGA/DFC.
Dans tous les cas, la signature du DFC est obligato
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CONCLUSION

Le contréle de la®8*® Chambre de la Cour des comptes effectué a la ekt
déroulé de décembre 20011 a mai 2012. L'objectiegd fixé par cette mission
de contrdle est d’inciter les responsables desnsgees publics a la bonne
gouvernance et ce, conformément a 'objectif gdndugplan de travail annuel
de cette Chambre qui est d'éduquer et de former résponsables des
organismes publics soumis au contrdle de 94 &hambre, aux meilleures
pratiques de gestion.

Les investigations de la mission ont emprunté plusi outils de collecte
d’'informations. Les controles effectués ont touthéldE dans son ensemble
(Généralités sur la TdE), I'application des regleddene gouvernance, les états
financiers et la qualité de la gestion.

Au terme de ce contrlle, il ressort d'importantesraalies. L'immensité de ces
anomalies relevées est conforme a l'ultime objemtié s’est fixé ce contréle :
inciter les responsables des organismes publadarine gouvernance.

La gestion de la TdE reste, dans son ensembleyriéeéscupante.

Le présent rapport qui fait état des principaleseobations relevées par I'équipe
de vérification commise par le Président de 98 €hambre de la Cour des
comptes pour le contrdle de I'exercice 2007 et ¢hrem compte les réponses de
la Direction Générale de la TdE, sera transmisnainistre chargé des finances
et au ministre de tutelle de la TdE.

Aux termes des dispositions de l'art. 18 du dénf@009-049/PR du 24 mars
2009 portant application de la loi n° 98 — 014 dujaillet 1998 relative a
I'organisation et au fonctionnement de la Cour desptes, la Direction
Générale de la TdE a trois mois pour informer laiGies suites réservées a ses
conclusions. Faute de réponse ou en cas de répdilatsires, le premier
Président en informe le Président de la Républayse ampliations au Premier
ministre et au Président de ’Assemblée Nationale.
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Réponses aux courriers adressés et réactions degnpipaux responsables
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Recevabilité des observations des responsablea ddE

Monsieur Ismail K. BINGUITCHA — FARE : DG

1 - La constatation de la fin de la mission a |& Te peut étre attestée que par
le procés verbal de passation de service du 226t4. Les actes de la société
depuis votre nomination a 'TUEMOA jusqu’a la passatde service le 25 mai
2007 vous engagent donc.

2. En l'absence de textes autorisant le Présidebbnseil d’Administration a
signer les chéques bancaires en dehors du DGsteetesste illégal.

3. La lecture de I'organigramme général ci — jamttique clairement en termes
de rattachement sur la ligne hiérarchique, lescties régionales au DGA au
premier niveau et en dernier ressort au DG.

4. Le travail du Cabinet Price Water House /Coopaugmente certes la
performance de I'audit interne mais induit des gharpour une société qui est
en manque de ressources fionancieres.

Monsieur Elihoho Yawo EVENYA : DG

RAS
Monsieur Marc Aklesso AQUITEME : PCA

RAS
Monsieur KOUGNIMA : DGA

RAS
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ANNEXES
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Annexe 1: Planification de la mission de contrble
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Composition de I'équipe

Superviseur général : Mr TCHAKEI Essowavana, Cdleseilaitre,
Président de 1a®3°Chambre;
Chef de mission: Mr SAMBO Assewessé Outouloum, Sedker-
Malitre ;
Rapporteurs : Mr HOUNGBO N’bo Prosper, Conseil&férendaire ;

Mr DJIKPERE Djaguegnite Tamggn Auditeur ;
Membre : Mr AGBA Anani Kossi, Avocat général.

Durée de la mission vingt un (21) semaines (du 8/12/ 2011 au 11/052201

Lieu de la mission Société Togolaise des Eaux
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Planification de la mission de contrdle de la TdE

Résultat

o Effet pays : assainir les finances publiques

o Effets contréle : - faire appliquer les regles deie gouvernance ;
- lutter contre les gaspillages des deniers publig

les malversations.

S e

Obijectif général: Eduquer et former les responsables des organisnidispaoumis au contréle de
3*™ Chambre, aux meilleures pratiques de gestion

la

D

Objectif Activités clés Activités planifiées Soesc Responsables
d’'informations | concernés
. Collecte documents :
- Aspects juridiques | Lois et décrelf
de création
Analyse de I3 statut
conformité de I3 DAF
TdE aux texteg - Composition CS Textes
juridiques - Composition CA
Analyse et Textes
guestions/réponses
Entretiens
Faire appliquer les Rapports CS
regles de bonne CA, CC, CI
gouvernance
Efficacité des Analyse comparative desRapports CS| DG, CA, CS
rapports entre lesrapports CS, CA, CC, GICA, CC, CI
différentes et rapports d'activités et
structures de lafinancier
TdE
Statut du| DG, DAF
Collecte données personnel
Textes de
nomination des
principaux

Fonctionnement

administratif de| Ambiance
I'entreprise (culture)

la TAE

dang

responsables

5 Rapports  sur
les
mouvements
sociaux

Délégués du
personnel,

DAF

88



Entretiens ave
les délégués d

j =

personnel
Analyse :
Examen de la- des instruments dePlan comptable
régularité des reddition des comptes ; | utilisé DAF
comptes et bilang
- du fonctionnement du
contrdle interne Entretiens Cl
Analyse de Ig
sincérité des Vérification sur pieces desPiéces
comptes et bilans analyses financiergscomptables DAF
effectuées par la Cour | Auditions
Lutter contre le
gaspillage des
deniers publics et
les malversations
Examen de la Examen des résultats de|ldudition du| PCS, PCA,
qualité de la gestion PCS, PCA, DG| DG
gestion
Audition du
- Examen de la mise erPCS, PCA, DG| PCS, PCA,
ceuvre des DG
recommandations du CS§,
CA, CC, CI
Rédaction dy - Avis sur la régularité et
Rapport la sincérité des comptes fet
provisoire bilans
- Avis sur la qualité de la
gestion
- Redressements possibles
- Modifications possibles
a apporter a la structure
Formuler deg - Relevés des infractions
recommandations - Soumission du Rapport
pour améliorer Ig provisoire aux
situation existante responsablesdelaTde | . . PCS.  PCA,
des différents pG
responsables
Rédaction du
rapport définitif

Envoi du rapport
deéfinitif aux
organes
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Annexe 2 Grilles des questionnaires
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Cour des Comptes République Togolaise
Mission TdE Travail — Liberté - Patrie

Objectif général de I'entretien

* Examiner la qualité de la gestion

Obijectif spécifique de I'entretien

« Examiner les résultats ;
+ Evaluer la mise en ceuvre des recommandations du CS

Questionnaire adressé au PCS

1 — Combien de CS avez — vous tenu en 2007 ?
2 — En dehors du rapport du PCS au CS, existeiHe {s) rapport (s) du CS ?

3 — Le résultat net de I'exercice s’établit a -53,@nilliards de FCFA. Au méme
moment les créances sur les clients s'élevent &07 @illiards. Quels
commentaires vous suggerent cette situation ?

4 — Quelles sont les principales recommandatioeslguCS a faites au Conseil
d’administration ?

5 — Pensez — vous que vos recommandations sontesupar Consell
d’administration ?

6 — Le FODESEPA est une entité autonome qui de@tedt créée et gérer de
facon autonome. Quelles ont été vos remarquesntidamalgame entre la
gestion de ce fonds et la gestion de la TdE ? Rample : emprunt BOAD de
4,262 milliards maintenu dans la comptabilité dadk au lieu d’étre transféré
a FODESEPA. ; compte bancaire FODESEPA géré pedfa etc.

7 — Pensez — vous que les comptes de 2007 soatesine
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Cour des Comptes République Togolaise
Mission TdE Travail — Liberté - Patrie

Objectif général de I'entretien

* Examiner la qualité de la gestion

Obijectif spécifique de I'entretien

« Examiner les résultats ;
+ Evaluer la mise en ceuvre des recommandations du CA

Questionnaire adressé au PCA

1 — Combien de CA avez — vous tenu en 2007 ?
2 — En dehors du rapport du PCA au CA, existe # ke-(s) rapport (s) du CA ?

3 — Le résultat net de I'exercice s’établit a -53,énilliards de FCFA. Au méme
moment les créances sur les clients s’élevent &07 &illiards. Quels
commentaires vous suggerent cette situation ?

4 — Quelles sont les principales recommandatiors lguCA a faites a la
Direction générale ?

5 — Pensez — vous que vos recommandations sonesyar la Direction
générale ?

6 — Le FODESEPA est une entité autonome qui deetedt créée et gérée de
facon autonome. Quelles ont été vos remarquesnti¢amalgame entre la

gestion de ce fonds et la gestion de la TdE ? Rample : emprunt BOAD de

4,262 milliards maintenu dans la comptabilité dad& au lieu d’étre transféré
a FODESEPA. ; compte bancaire FODESEPA géré peala etc.

7 — Pensez — vous que les comptes de 2007 soatesin?
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Cour des Comptes République Togolaise
Mission TdE Travail — Liberté - Patrie

Objectif général de I'entretien

* Examiner la qualité de la gestion

Obijectif spécifique de I'entretien

« Examiner les résultats ;
+ Evaluer la mise en ceuvre des recommandations du CA

Questionnaire adressé au DG

1 — Le résultat net de I'exercice s’établit a -53,énilliards de FCFA. Au méme
moment les créances sur les clients s’élevent &07 illiards. Quels
commentaires vous suggerent cette situation ?

4 — Quelles sont les principales actions que vawez aretenues pour corriger
cette situation ?

5 — Suivez - vous les recommandations du CA et dmmissaire aux
comptes ?

6 — Quel est le mécanisme que vous avez mis ere ghacr suivre les
recommandations du CA et du commissaire aux caripte

6 — Le FODESEPA est une entité autonome qui deetedt créée et gérer de
facon autonome. Quelles ont été vos remarquesnti¢damalgame entre la
gestion de ce fonds et la gestion de la TdE ? Rample : emprunt BOAD de
4,262 milliards maintenu dans la comptabilité dad& au lieu d’étre transféré
a FODESEPA. ; compte bancaire FODESEPA géré peafa etc.

7 — Pensez — vous que les comptes de 2007 sobtesine
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Cour des Comptes République Togolaise
Mission TdE Travail — Liberté - Patrie

Objectif général de I'entretien

» Analyser la sincérité des comptes et bilans

Obijectif spécifique de I'entretien

* Examiner certains comptes

Questionnaire adressé a la direction financiereagstmptable

1 — Le capital de la TdE est de 1.450.000.000 FPs&hks les états financiers du
secteur, ce capital a été évalué a 4.108.283.5%AFBeut — on considérer la
différence qui est de 2.658.283.595 FCFA commeajstal du FODESEPA ou
fonds de dotation Etat ?

Si oui, quels textes fixent ce capital ?

2 — Existe — il des textes qui autorisent le DGeePCA a disposer d’'une
signature unique sur les comptes bancaires deiaté&

3 — Pourquoi les compteurs défectueux et irrécigpgsaont été maintenus dans
I'actif de la TdE ? S’il était possible de les spitomment procéderiez — vous ?

4 — Comment expliguez — vous la forte demande des¥e volontaire des
compteurs aux pompes ? Quelles solutions envisagezus pour remédier a
cette situation ?

5 — Les créances assimilées de la TdE s’élever@5 milliards de FCFA dont
3.043 millions de FCFA de consommation d'eau et dions de FCFA en

devis de branchements pour 'administration en 2Q¥est ce qui explique les
faibles taux de recouvrement (13,85% pour I'Eta62148% pour la clientele
privée tous exercices confondus) ?

6 — Existe — t — il une politigue de recouvrememtiances ?

7 — En quol consiste vos titres de participatior6dé0.000 FCFA et les autres
immobilisations financieres de 86.160.093 FCFA ?

8 — Que renferment les titres de participations28emillions en 2006 et 6
millions 150 millions en 2007 ? A quoi est due edthportante variation de
I'ordre de - 76% par rapport a 2006 ?
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9 — Quel est le sens de ce fort accroissement dedarerie active en 2007
(600,61%) par rapport a 2007 ?

10 — Les dettes financiéres se subdivisent en :

e Emprunt et dettes des établissements de créditt6498.989 FCFA ;
» Dettes envers les associés (personnes physiqRé&35.098.075 FCFA.

Quels sont ces associés personnes physiques ?

11 - “Les chéques tournants” utilisés pour paledette fiscale sont ils fondés
sur des textes juridiques indiquant les droitsestdbligations de chacune des
parties prenantes (TdE — Etat) ?

12 — Peut — on avoir des détails sur les membrgehonnel débiteurs vis — a —
vis de la société en 2007 ?

Quel est le montant exact de ces dettes ?

13 — Quelle est l'origine des écarts constatéseelatrsituation des créances
détenues par la DARH et les soldes comptables ?

14 — Existe — il un autre contrat de performandeedittat et la TdE autre que
celui de 1996 ?

15 — Que signifie production consommeée ?

16 — Peut-on avoir le plan stratégique 2000 — 2816 plan quinquennal 2006
—2010.

17 — Le budget —est — il élaboré selon une lettreatirage qui s’appuie sur le
plan opérationnel de la stratégie 2000 — 2010 ?

18 — Sinon comment s’élabore le budget ? Peut avoir un exemplaire de ce
budget et son évaluation en fin d'année ?

17 — Comment la direction s’y prend pour mettresmuvre les recommandations
duCC,CA,CS?

Existe —t— il des rapports de mise en ceuvigedeecommandations ?

95



Cour des Comptes République Togolaise
Mission TdE Travail — Liberté - Patrie

Objectif général de I'entretien

* Analyser les instruments de reddition des comptes

Obijectif spécifique de I'entretien

* Evaluer la fiabilité du systéme comptable

Questionnaire adressé a la direction financiereagstmptable

« Le systeme comptable est 'ensemble des procatrdes documents d'une

entité permettant le traitement des transactiomsfiag de leur enregistrement

dans les comptes. Ce systeme identifie, rassemablalyse, calcule, classe,

enregistre, récapitule et fait la synthése desaetions et autres évenements. »
(ISA 400).

1 — Quel plan comptable utilisez — vous et depuang ?
2 — Pourquoi avez — vous choisi le systéme normal?

3 — Par rapport a la spécificité de votre entrepriencontrez — vous des
difficultés dans I'emploi de ce plan ?

- Sioui, lesquelles ?
- Comment y remédiez — vous ?

4 — Quelles sont les procédures et les documenisequettent le traitement des
transactions aux fins de leur enregistrement dassdmptes ?

5 — Quelles sont les principales catégories desaetions qui résultent des
activités de la TdE ?

6 — Quelles sont les sources de ces transactions ?

7 — Quelle est I'organisation de la comptabilitéiglées domaines significatifs,
les documents justificatifs et le contenu des ques des états financiers ?

8 — Quel est le processus d'établissement des domusmcomptables et
financiers de synthése de l'origine des transastijmsqu’a leur présentation
dans les états financiers ?

9 — Quel logiciel comptable utilisez — vous ? Pauverous décrire ce logiciel ?
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10 — Rencontrez — vous des problemes avec cedb@ici
11 — Quel est le schéma pour I'enregistrement aeep comptables ?
12 — Les imputations sont — elles saisies avarddatréles comptables ?

13 — Quel est I'effectif du personnel de la DFC ?
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Cour des Comptes République Togolaise
Mission TdE Travail — Liberté - Patrie

Objectif général de I'entretien

* Analyser les instruments de reddition des comptes

Obijectif spécifique de I'entretien

» Evaluer la fiabilité du systéme informatique

Questionnaire adressé a la direction informatigue

Il s’agit d’évaluer la sécurité (I'acces) et lasagarde des données traitées dans
I'environnement informatique. L'objectif est de rfwu un niveau d'assurance
raisonnable en ce qui concerne les informationgml®s et traitées dans les
états financiers.

Geénéralités
1 — Quelle est I'organisation des activités infotiquzes de la TdE ?

2 — Quelles sont les politiques et procéduresivestaux fonctions de contréle
du systeme ?

3 — Les fonctions de saisie, de programmation eetraitements informatiques
sont — ils séparées ?

4 — En 2007, la TdE a achevé son projet d’inforgaditbon. Comment avez —
vous procédé pour établir la conversion entre lEemcystéme et les nouveaux
systemes ?

5 — Existe — t — il des mesures pour un traitemsons site en cas de
catastrophe ?

6 — Qui congoit, modifie les logiciels utilisés ?
7 — Qui est 'administrateur général du réseawelegcontréle ?

8 — Quel est I'effectif de la direction informate@

Saisie

1 — Un audit du systeme informatique a —t — ilréadisé ?
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2 — Est-ce que les transactions sont diment aéésriavant d'étre traitées par
I'ordinateur ?

3 — Comment s’y prend — on pour prévenir les pehtssajouts, les duplications
ou les modifications des transactions ?

4 — Est ce que les transactions incorrectes sgetées, corrigées et si
nécessaire, soumises en temps voulu a un nou\atantent ?

Traitement et fichiers de données informatisées

1 — Est ce que les transactions, y compris cellassqnt générées par le
systéme, sont correctement traitées par l'ordin&eu

2 — Comment s’y prend — on pour prévenir les pehssajouts, les duplications
ou les modifications des transactions ?

3 — Les erreurs de traitement sont — elles déteeeorrigées en temps voulu ?

Production des résultats

1 — Est ce que les résultats du traitement somte®a
2 — L'acces aux informations produites est — iltBraux personnes autorisées ?

3 — Les informations produites sont — elles comiouées aux personnes
autorisées en temps voulu ?
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Cour des Comptes République Togolaise
Mission TdE Travail — Liberté - Patrie

Objectif général de I'entretien

* Analyser le fonctionnement administratif de la TDE

Obijectif spécifique de I'entretien

» Evaluer 'ambiance, le climat social dans I'entrepise

Questionnaire adressé a l&irection Administrative et des Ressources
Humaines (DARH)

1 — Combien de Conseils d’administration et de esmsle surveillance ont été
tenus en 2007 ? Avez — vous les rapports de ceseea

2 — La direction fait — elle respecter le statupéusonnel ?

3 — Quelles étaient les politiqgues de recrutemedéeaomination de I'entreprise
en 2007 ?

4 — Et la politigue d’affectation ? Quels sontdeseres appliqués ?

5 — L’effectif des cadres est de 130 personnesisw@ffectif de 656 agents dont
413 sont concentrés a Lomé. Comment expliquez s gela ?

6 — Quel était I'état des relations entre votrection et la hiérarchie ?

7 —-Y a—t—il des textes qui manquent au fomctement de la TdE.
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Cour des Comptes République Togolaise
Mission TdE Travail — Liberté - Patrie

Objectif général de I'entretien

* Analyser le fonctionnement administratif de la TDE

Obijectif spécifique de I'entretien

» Evaluer 'ambiance, le climat social dans I'entrepise

Questionnaire adressé aux délégués du personnel

1 — Quel était le climat social qui a prévalu e@2@ la TdE ?
2 — Quelle était la culture d’entreprise de la EtE2007 ?

3 — Avez — vous des observations a faire sur loiggdion de la TdE ? Que
proposeriez — vous comme approche d’organisation ?

4 — Avez — vous eu un cahier de doléances pound@ar2007 ?
5 — Quels ont été les différents mouvements sombagervés en 2007 ?
6 — Avez — vous été associés a la démarche qdaliig I'entreprise ?

7 — La prime de fidélité s’e en 2007 a 9.535.96%-ACComment appréciez —
vous les criteres de distribution de cette prime ?

8 — Existe —t — il d’autres primes ?
9 — Si vous étiez DG en 2007, quelle prime aurigaus institué ?

10 — Connaissiez — vous la situation comptablénentiere de votre société en
2007 ?

11 — La direction respect — elle le statut partesutu personnel de la TdE
approuve le 22 juillet 2004 par le Conseil d’Adrsination ?

12 — Avez - vous une proposition particuliere arefapour un bon
fonctionnement de la TdE par rapport a 2007 ?
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Cour des Comptes République Togolaise
Mission TdE Travail — Liberté - Patrie

Objectif général de I'entretien

* Analyser les instruments de reddition des comptes

Obijectif spécifique de I'entretien

« Examen de I'état de fonctionnement du contrble intme

Questionnaire adressé a IBirection des Procédures et du Contrble de
Gestion

1 — Décrivez succinctement le fonctionnement deavdirection.
2 — Peut — on désigner ce descriptif, un contritlerne au sen strict du terme ?

3 — Selon vous quel devrait étre le fonctionnensiuh service de contréle
interne ?

4 — Etes — vous associés aux travaux comptabfesmatiers de la TdE ?
4.1. Si oui, comment évaluez — vous l'inventairdidel’année ?
4.2. Sinon, comment l'estimez — vous ?

5 — Quels étaient vos rapports avec les autrestidins, notamment la direction
financiere, la direction générale, le conseil d'adstration, le conseil de
surveillance.

6 — Quels sont vos rapports avec le Commissaireannptes ?

7 — pouvez — vous nous décrire en quelques motdimat social qui a prévalu
en 2007 ala TdE ?
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Annexe 3: Documents recus
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1 — Textes juridiques

1.1 — Textes fondateurs TdE

- Décret N° 65 — 177 du 10 décembre 1965 portantodygion des statuts de
la RNET ;

- Décret N° 93 — 029 du 15 mars portant adaptatiernstiuts de la RNET aux
dispositions de la loi N° 90 — 26 du 04 décembre019

- Décret N° 2003 — 207 du 26 mai 2003 portant chaegeme raison sociale
de la RNET (TdE) ;

- Statut de la Société Togolaise des Eaux “"TdE ;

- Contrat d’exploitation entre I'Etat et la Sociétégblaise des Eaux, mai
2003 ;

- Contrat de performance entre I'Etat et la RNETG.92000. nov. 1996 (A
retourner) ;

- Avenant n°1 au contrat de performance 1996 — 2000.

1.2 — Documents juridiques relatifs a FODESEPA

- Loi n°® 2003 — 015 du 23 mars 2003 portant créatthn Fonds de
Développement du secteur de I'Eau potable et desbfissement en milieu
urbain (FODESEPA) ;

- Décret n° 2005 — 038 du 23 mars 2005 nominationngesbres du comité
de gestion du Fonds de Développement du secteliEae potable et de
I’Assainissement en milieu urbain (FODESEPA) ;

- Loi n° 2010 — 006 du 18 juin 2010 portant orgamsatles services de I'eau
potable et de I'assainissement collectif des eades domestiques. JORT du
23 juin 2010 ;

- Loi n° 2010 — 004 du 14 juin 2010 portant code 'dad. JORT du 9 sept.
2010;
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Loi n° 2010 — 013 du 22 déc. 2010 portant dissoiutdu Fonds de
Développement du secteur de I'Eau potable et desbfissement en milieu
urbain (FODESEPA) ;

Arrété interministériel n° 067/08/MMEE/MEF du .........fixant les
modalités d’application du décret n° 2004 — 1614RR29 sept. 2004 et les
modalités d’acceés aux ressources du Fonds de Oppastment du secteur de
I'Eau potable et de I'’Assainissement en milieu aim{FODESEPA) ;

1.3 — Documents juridigues relatifs au personnel

Statut du personnel de la TdE ;

Décision n° 1/CA portant nomination du DG BIGUINTBH FARE ;

Décision n° 1/TdE/CA — 2007 portant nominationR@ EVENYA ;
Décision n° 1/TdE/CS — 2004 portant nomination d'o@mbre du CA de la
TdE, Mr NAMONI Tchékéré ;

Décision n° 1/TdE/CS — 2004 portant nomination d'o@mbre du CA de la
TdE, Mr BABIMA Adjomguema ;

Décision n° 1/TdE/CS — 2004 portant nomination d'o@mbre du CA de la
TdE, Mr AQUITEME Aklesso ;

Décision n° 006/TdE/DG/2007 portant nomination d#étents chefs de
service ;

1.4 — Contrats conclus en 2007

Police tous risques informatiques n° 273/1000000&%uvellement avenant
n° 2, GTA ;

Police globale dommages n° 201/1000000895, renlmmeht avenant n° 1,
GTA;
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Police responsabilité civile n° 230/1000001722 orerellement avenant n°
1, GTA;
Police d’assurance santé n° MD20020000027, GTA ;

Police d’'assurance auto n° 17/100015027, renouveld avenant n° 20,
GTA ;

Police d’assurance auto n° 17/100014803, renouveld avenant n° 16,
GTA ;

Convention de partenariat entre TVT et TdE ;

Contrat de bail commercial entre TdE et Mr ABAH -AKOU du 28 fév.
2007 ;

Contrat de bail commercial entre TdE et Mr TABIObu&mana du 07 sept.
2007 ;

Contrat de bail entre TdE et Mr AGBOGBLEAMENOU Kakriel du 28
nov. 2007 ;

Contrat de bail entre TdE et Mr DOLOU Essokpem dwatril 2007 ;

Contrat de bail entre TdE et Mr AGBODJAN — PRINCEdga du 26 mars
2007.

2 — Rapports
2.1. Sources TdE

Rapport d’activités exercice 2007 ;

Etats financiers, 2007 ;

Rapport financier, 2007 ;

Plan stratégique 2000 — 2010, RNET, déc. 1999 ;

Plan quinquennal de gestion, 2006 — 2010, TdE, 2006 ;

Budget de fonctionnement, exercice 2007, TdE, 2@@6 ;
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Budget d’'investissement, exercice 2007, TdE, dég62

Mémo sur I'opération de fusion par absorption, SAZOSODEZOF.

2.2. Autres documents TdE

Rapport d’activités du CA, 2007 ;

Proces — verbal de la réunion extraordinaire dwseibmn’administration du
22 février 2007, version provisoire ;

Proces — verbal de la réunion extraordinaire dwsebmn’administration du
26 septembre 2007, version finale ;

Proceés — verbal de la réunion du conseil d’admaisin du 12 décembre
2007, version provisoire, version finale ;

Proces — verbal de la réunion du conseil d’adnratisin 15 octobre 2007 ;
Proces — verbal, Conseil de surveillance du 04i¢gar010.

Audit — Epuration — Reprise des données des base®mhées : abonnés et
stocks : phase de correction et transfert, NTClcler&artener, TdE, mai
2007 ;

Diagnostic de la gestion des ressources humaunasl 998 ;
Organisation structurelle de la RNET, 1996 ;

Résumé du manuel des procédures de la Directionifsinative et des
Ressources Humaines, 2003 ;

Manuel de procédures de la Direction Commerciale ;
Manuel de procédures de la Direction des Exploitesti 2001;
Manuel de procédures des Centres d’exploitatiob@) 2
Manuel de procédures de Directions Régionales, 2000
Copies (3 sur 9) des rapports d’audits, 2007 ;

Copies (5) des décisions de nominations ;
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2.2. Sources Commissaires aux comptes

Rapport du commissaire aux comptes sur le compieatlimoine. Exercice
clos le 31 décembre 2007 ;

Rapport du commissaire aux comptes sur les comgéed’exploitant.
Exercice clos le 31 décembre 2007 ;

Rapport du commissaire aux comptes au Conseil drasimation sur le
compte du patrimoine. Exercice clos le 31 déceribfy ;

Rapport du commissaire aux comptes au Conseil drastmation sur les
comptes de I'exploitant. Exercice clos le 31 décen#®07 ;

Rapport du commissaire aux comptes au Conseil drastmation sur les
comptes combinés du secteur de I'eau. Exercicdel®ds décembre 2007 ;

Rapport du commissaire aux comptes au Conseil drastmation sur les
comptes consolidés. Exercice clos le 31 décemtd&.20

108



Table des matiéres

SIQIES €1 ADIEVIALIONS.....c..cueieiiieiiieee ettt ettt 3
INTRODUGCTION. ..ottt ettt sttt ettt ettt ettt st eat e teebeeat e st eut et e ste s steeatesesaeeaeansesueensenss 5
PREMIERE PARTIE : PRESENTATION GENERALE DE LA SOEIEOGOLAISE DES EAUX
QLo | T 7
1.1.  La SoCiété TOQgOolaiSe S EAUX......cccoeirieiieieieirieeeietstet ettt 7
1L L OBJBL et e s s e e s es e s e s e e s e ee et e e s e s s eee s s eeee e eere 8
1.1.2. Organisation de 12 SOCIELE...........cceviiieececeees ettt st s e e se s aenne s 8
1.1.2.1. Organes A€ UECISION.....cueueueeiriieerieieteteeetese s e e te s e e e ssestessesseaeseesesseansenseneesenes 8
1.1.2.1.1. Conseil de surveillance (art. 26 desitst@e [a TAE)........ccccoeveinenincrceeeeeeee 8
1.1.2.1.2. Conseil d’'administration (art.19 desugtade la TAE).........cccevveireninenenceereeee e 9
1.1.2.2. DireCtion de 1@ SOCIEIA..........ccoviiriiiiciricie ettt 10
1.1.2.2.1. Organisation de 1a TAE..........ccoiiieiee ettt s s 11
1.1.2.2.1.1. Structure générale de la TAE...........cooieiiieeeee e 11
1.1.2.2.1.1.1. Direction des EXPIOItatiQNS........ccccceeririrerieieieiee sttt 11
1.1.2.2.1.1.2. Direction des Procédures et du Gtmtte GeStioN...........ccvevereririeiineninicireeeeene 12
1.1.2.2.1.1.3. Direction teChNIQUE (DT)...cceoireieiiiriieerieieeeee ettt 12
1.1.2.2.1.1.4. Direction informatique (D)........cccccereeieriieeeseceeeses e 13
1.1.2.2.1.1.5. Direction cOMMErCIAIE (DC)....cceevrirrieierierieeieti ettt et rte e ee e et ae e ees 13
1.1.2.2.1.1.6. Direction Financiere et ComptablB@D.............cccoceveeiericieieniceeeeces e 14
1.1.2.2.1.1.7. Direction Administrative et des Resses Humaines (DARH)...........ccccceevrininenee 14
1.1.2.2.1.2. COMItE A€ AIrECHIQAN......cc.euirieiirieieieieieete ettt 15
1.1.2.2.1.3. Contrdle financier (art. 34 des sl la TAE).........cccoceoviineiinccee e, 15
1.1.3. Ressources humaines de la SOCIELA..........cccoeiriireineinetre ettt 15
1.2, ACHVITES A€ 18 TUE ...ttt 16
1.2.1. Centres de production et d'eXploitation.........c.cceeveviiiecereseeee e 17
1.2.2. PrOQUCTION. ....cueiuiitietestetetet ettt ettt sttt st b e b e e she b st e s et e e eseeneneenes 17
D207 W Y/ o) /=T 0 TS 30 (=N o] (o T 11 o 1 o) 0 U 17
1.2.2.1.1. Ouvrages de ProdUCLIQN..........cceiieieciereeeeese ettt e s e stesreessesre e 18
1.2.2.1.1.1. Captage d’€aU SOULEITAINE.........ccuevereeeereseeeetesteeeestestesreestesreereessessesseessessesssessesees 18
1.2.2.1.1.2. Captage d’eau de SUIMACE..........ccceeveriieieececeeese ettt st ses 18
1.2.2.1.2. EQUIPEMENTES € PrOALL....evuitiieieiieieeieete ettt 18
1.2.2.3.1. Adduction Eau Potable (AER).........o ettt 20

109



1.2.2.3.2. RESEAUX CAUX USRS ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeaseeesaaeneeeesaaseeesaseessaeeresaaseeesaaneeesaarnenessaaees 21

1.2.3. Consommation d’eau POLARIE..........cceeieiiiicieeceee e 21
1.2.3.1. Consommation d’eau potable facturée (EN.M3..........c.ccceeveverieceericeee e 21
1.2.3.2. Consommation d’@aU rEIEVEE.............ccuriiriiirieincttctse ettt 22
1.2.4. RAtIOS 08 FENUEMEIL.....c..eiiieiieieriietestet ettt ettt e et be e e eaeenes 23
1.2.4.1. Rendement teChNIQUEe de rESLAUL...........ccevueiriiiiiiee et 23
1.2.4.2. Rendement COMMEICIAL.......cccoeoiriiriinieiiercre ettt 23
1.2.4.3. Densité du réseau de diStribDUtioN............c.coecriiiiiniincccccc e 24
1.2.4.4. Nombre de raccordements au km de réSBBUUSEES..............cccoeeereinicinierinicnineee e 25
1.2.5. CommercialiSation 0@ IEALL...........coeririeieieee e s 25
12,51, CHENLELE .. ..ottt b bbbt bbb ne et anenes 25
12,5, 2, TS ettt b b h bt b et a e ne e nen 26
1.2.5.3. RECOUVIEIMEII.......oiuiiiiiiieiieitiiertete ettt sttt e bbb s 26
DEUXIEME PARTIE : METHODOLOGIE DU CONTROLE.........cccoeoiiiteieeseeee et 27
2.1. Méthodologie de recherche d'informations............cccvevvevieievieceeieee e 27
2.1.1. SOUICES AES UOMNEES.....c.ocuiieiiietiieieiet ettt sttt ettt bbbt b ettt bt bt etens 27
2.1.2. SOUICES UOCUMENTAIIES.......eoteteieieeiieieete ettt ettt sb e sb bt se b sa et se s sbe s eneeseenes 28
2.1.3. SoUrces NON JOCUMENTAIIES........ccueotriririerteiee ettt sttt b e e e e ebe b e e eaes 28
2.1.3.1. Méthodes de collecte des ONNEES.........ccoeirieirieiirieieee e 28
2.1.3. 1.1 ENEFEUEIIS. ..ttt bbb ettt n s 28
2.1.3.1.2. QUESHIONNAUIES. .. .ccveieteeeteeeie ettt ettt eete e eeteesteesteeeteeeteeetaeetseeabeeabeeabeenresreeenteenseenseensens 28
2.1.3.1.3. ODSEIVALIONS. ..ottt sttt sttt ettt e s bt e et be b e sr et et et e s b e st e s eneeneeneenes 28
A Tt S I = £ J PSP P PRSP 29
00 O Tt R T E o 11T T TS 29
2.1.4. INSIrUMENtS A’ANAIYSE......cccviciicecieeeeeee et ettt et e st e st e et et e st beeraenaenes 29
2.1.4.1. Exploitation des comptes et Dilans..........cccoeceeviiieceniieeee e 29
2.1.4.2. Compilation des données Non dOCUMENLAILES..........cceeeevieriieeerierieieie e 29
2.2. LIMIteS AU CONIOIE.......oieiiieiiieeee ettt ettt 30
2.2.1. Limites d’'ordre iINStIULIONNEL........cc.ooiiiiee e 30
2.2.2. LimMites d’ordre tECNNIGUE........cceeieeieeeteceeete sttt ettt re e tesra e e e e 30
TROISIEME PARTIE: RESULTATS DES ANALYSES EFFECTUEES.........cccooiieee 31
3.1. Application des regles de bonne gOUVEINANCE............ccvevveveeviecieeesesieeeeieee et 31
3.1.1. Analyse de la conformité de la gestion dBdB aux textes juridiques............c.ccceveereeuennnne. 31
3.1.1.1. TeXIES NON ACTUAIISES......eoieuiieiiieieiet ettt et 31

110



3.1.1.2. Structure organisationnelle héritée dRNEET .............ccoeerireiineineere s 32

3.1.2. Etat des rapports entre les différentestres de la TAE..........cccovveveeveviceccece e, 32
3.1.2.1. Structuration de 1@ TAE.........coeoiriiiiiieieec e s 32
3.1.2.1.1. Mécanismes de coordination INAdEQLIALS..........ccccerireevieriieeeeree e 32
3.1.2.1.2. Rapports conflictuels entre les dir@rsiQ.........cccccvvererereniinneree e 33
3.1.2.2. GouvernanCe de 1a TOE.........cocuiiriieeeeee et 33
3.1.2.2.1. Conseil de surveillance tourné verektign politique de I'eau..........ccccvvvecvevvcvennennee. 33
3.1.2.2.2. Conseil d’'administration dominé parileaion générale.........c..ccecvevervrceeieneceeriennenne, 34
3.1.2.2.3. Gouvernance d’entreprise caractérisedgsarapports de dominatian...............c.......... 35
3.1.3. Fonctionnement administratif de [a TAE...........cccooiiriiinineeeeeee e 35
3.1.3.1. Administration peu orthodoxe du PersonNEl............cccovevereirininenencereeeeeee e 35
3.1.3.2. Inexistence d’'une politique de gestiomeHsources hUmMaines.........coccceeveerenerenieneennnnen 35
3.1.3.3. Climat SOCIAl ETEIIQIE.........c.ovveuiieiiieiiee ettt e 36
3.2. Examen des €tatS fINANCIELIS.........ccviiriiirieieeieeeee et 37
3.2.1. Régularité des comptes et DIlanS........ccccciiiieeiiiieee e 37
3.2.1.1. Analyse des instruments de reddition OBFIES. .......ccovveeeririeierereeee e 38
3.2.1.1.1. SyStEmME COMPLADIE.......couiuiiiieiee ettt et 38
3.2.1.1.3. Systeme informatique dans Son ensSembIe..........cccoeoveiriineine e 40
3.2.1.2. Fonctionnement du CONtrole INEINE............ccovieiriiiniiincc s 42
3.2.1.2.1. Direction réduite aux taches rudimeBEAL. ..........cocccvveririiinernere e 42
3.2.1.2.2. Direction non impliquée dans les travemxptables..........cccoeveviiieceveceecese e, 43
3.2.2. Analyse de la sincérité des comptes et bilan............ccoovveveveieccisiesee e 44
3.2.2.1. COMPLES AE DIlAN.......eiiiitiriiieee e 45
3.2.2.1.1. Analyse des variations des grandes mateskactif du bilan.............coccoovveeceiieennne 45
3.2.2.1.2.1. Mauvais calcul et report de 1a ligReCdmMPLE........c.ccceeeevirieiereceeee e 50
3.2.2.1.2.2. FONAS Propres AEGrates.........ccceviiieierieiieiesie st ete st ae st sse e eseesesre s e essesse e 51
3.2.2.1.2.3. Forte augmentation desS JELLES.........cccveeeviiieee et 51
3.2.2.1.2.4. Passif circulant sujet & iNterrogation.............cccveereireineenieeneseeseee e 51
3.2.2.1.2.4.1. Retraites des travailleurs de la MBAACEES..........cccocerrerirerireee e 51
3.2.2.1.2.4.2. Systeme inapproprié de paiementhkegies fiscales.........ccoevevevvveecececeeiee, 52
3.2.2.1.2.4.3. Mauvais suivi des membres du peratébiteurs vis — a — vis de la société........ 52
3.2.2.1.3. Grands équilibres du DIJan...........ccooeeiiiiieceee e 53
3.2.2.1.3.1. Fonds de roulement et trESOLEMIE.........c..cevieirieerieereierieeste e 53
3.2.2.2. COMPLE U8 FESUILAL........ccireiieieieieeee et te et se e s e e neeseenas 54

111



3.2.2.2.1. Charges d’eXpPIOItatiOn........cccoueiririrerieriee ettt sn e 54

3.2.2.2.1.1. Charges de personnel CroiSSANIES........cccvviieverereeresieeeerte st ere e ae e se e 57
3.2.2.2.1.2. Résultats des vérifications sur picair pieces des COMPLES.......cccvvvecvereeeevennene. 58
3.2.2.2.1.2.1. Importantes anomalies sur les piégrmptables justificatives..........cccceeeevirvenennee 58
3.2.2.2.1.2.2. Manque de rigueur dans I'applicaties procédures............c.cccoorerrenncnnenncneee 61
3.2.2.2.1.2. Produits d’e@XplOItatiOnN........cccecueiriririeeieteenteree et 61
3.2.2.2.1.2.1. Faible rentabilité des titres dei@RBRLIONS..........c.cceeceevirieieeseeee e 62
3.2.2.2.1.2.2. Faible production d’eau potalle............ccecereeieiiiieeeeceeeee e s 63
3.2.2.2.1.2.3. Tres forte hausse de I'autoconsoiomde I'eau par la TdE...........cccceeeevieeenennene. 63
3.3. Examen de la qualité de la geSHON .......c..oeiriiirieieeee e 63
3.3.1. Examen des résultats de 12 geSLON ..o 64
3.3.1.1. Analyse deS DUAQELS.......c.ooi et 64
3.3.1.1.1. Budget de fONCHONNEMENL..........cciieeiei ettt st 64
3.3.1.1.1.1. Difficile exploitation du budget deftionnement..............cccceveveeverineecese e, 65
G0 70t 0t It 2 =W o o = [0 1K1 o= (= ST 66
3.3.1.1.1.3. Importantes dépenses hors BUAGEL.........cccoeireireineinee e 67
3.3.1.1.2. Budget d'iINVESTISSEIMENL........c.coeeieiereieierierteeese st sttt saeste et esesteeneensenaee e 67
3.3.1.1.2.1. BUAQEL NON FTEANISTE.......cuiieiiieieietiteteet ettt 67
3.3.1.1.2.2. Budget pas assez ambitiELX ..........cccvvieeeriiieiese et 68
3.3.2. Détermination des soldes financiers de fEEE............ccevevrenencinccc e 68
3.3.2.1. Modeste amélioration du résultat d’eXphiiin.............c.ccceeveevirerieereneecere e 69
3.3.2.2. Décroissance substantielle du résutanfier..............ccccoverrernenncinecneeeeee 70
3.3.2.3. Perte de valeur des titres de participati&tenus par la SOCIEté............coceoevveneenneninnene. 70
3.3.2.4. Légére amélioration du réSURAL.NEL...........cc.ciiiiiieireeeee s 70
3.3.2.5. Analyse de qUElqUES INAICALEUIS..........ccevuieeeriiiieeese et 70
3.3.3. Examen de la mise en ceuvre des recommanslaigs organes dirigeants (CS, CA) et du

COMMISSAINE AQUX COMPLES ....etiitieierieeteeterteeteetesteeeteteestesteeseesessesseesesseeseensessesnsensessesneesnsensesseensenes 72
3.3.3.1. Absence d’'un dispositif de suivi des rec@mndations des organes dirigeants................ 73
3.3.3.2. Inapplication délibérée des recommandsatites organes délibérants...........ccccveeveenennenne. 73
3.3.3.3. Retard important dans l'arrété des conBBOT ..........cccooveeevieiiciere e 73
QUATRIEME PARTIE: GRANDES CONCLUSIONS TIREES........ccoooieeeeeeee e 74
4.1. Conclusions sur le management général deBa.Td..........cccoocvveveeeieieeseeee e 74
4.1.1 AsSpect OrganiSatiONNEL..........oooiiieeeeeeere ettt sre e e 74
4.1.2. Gestion des ressourcesS NUMALNES.........c.ouciriirieirieinietnee ettt 74

112



4.1.3. Application des régles de bonne gOUVEINANCE...........cccoveirrineenieeneee e 74

4.2. Avis sur la régularité et la sincérité des @bas et bilans..........ccccovvveeevevieeeceseee e 75
4.2.1. Instruments de reddition deS COMPLES........cceviieeiericeeee e 75
4.2.2. Fonctionnement du CONtrole INTELNE.........cocoviiieirieirccre e 75
4.2.3. Sinceérité des comptes et DILANS. ..o 75
4.2.3.1. ComMPLES dE DIlAN.......c.eiiieiieie e 75
4.2.3.2. COMPLE AE MESUIAL.......c.eceeeiieieceee ettt s b e s re e e e s reesaessbesreesaensens 76
4.2.3.2.1. Charges d'eXplOtatiOn.........c.coeiieieciieeiecese ettt a e s reesaesaesre s 76
4.2.3.2.2. Vérifications sur place et sur PieCESTBNPLES..........ccvecvevereeeere e se e 76
4.2.3.3. ProduitS d’eXploitatiQn..........cc.ccueeriririenieieieeeestesr ettt 77
4.3. Avis sur la qualité de 18 GESHIOM.........ceru ittt 77

4.4. Mise en ceuvre des recommandations des orghingsants (CS, CA) et du commissaire aux

(6011101 £= S J OSSR 78
Cinquieme Partie : ReCOMMANUALIQNS.........cccoueiriiirieirieeeiesie ettt 79
5.1. Au Conseil de SUIVEITANCE..........cooeieeeeee et 79
5.2. Au Conseil d’adminiStratiQn...........cccerveeeieirierisieieeieee ettt ettt eeenaas 79
R AN - D1 = Tox o) g e T=T 0 =T = L= T S 79
5.4. Redressements POSSIDIES.........oceovioieieeceeee e 81
5.5. Modifications possibles a apporter ala TAE...........cocveveveeeiveseeeeee et 81
(1@ N[0 I 1] [ N SRS 82
Réponses aux courriers adresses et réactions desaux responsables...........c.cooveevrerienennee 83
ANNEXES . ...ttt ettt ettt ettt et e et e s et e et ete e se s tentese st e sentesentasenesseneaseneasenes 85
Annexe 1 : Planification de la mission de CONtrale..........cceoveeeerererieieeereseeeee e 86
(%ol anT Lo XTI (ToT g lo (B I =To [UT] o] = TS 87
Planification de la mission de contréle de la TAE...........ccocveveeveveieieeeeeeee e 88
Annexe 2 : Grilles des qUESHIONNAILES........ccveieierereeieee ettt 90
ANNEXE 3 1 DOCUMENTS FEGQUS......eeueeemieeieeteestteette et ettestte s et ete et et et eteeateesteesbeesbeeabeesaeessseesanaeas 103
TADIE QS MATICIES......ooeeeeeeiieeiieeeeeete ettt s et ettt s e st e s sate e s sateessesesateesaseestaasssasssasessases 109

113



